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1. Wstep. Cele opracowania i zatozenia
1.1. Czemu stuzy strategia promocji gminy R6zan?

Cele strategii promocji gminy wynikajg zarébwno ze strategii rozwoju gminy oraz
celoéw szczegoOtowych zidentyfikowanych w trakcie rozmoéw z Urzedem Gminy
oraz w trakcie spotkan z mieszkancami. Celem strategii promocji gminy Rézan
jest rozwdéj gospodarczy oraz podwyzszanie jakosci zycia jej mieszkancow
poprzez:

@ tworzenie nowych mozliwosci zarobkowania (m.in. w turystyce)

@ sprofilowanie oferty gminy pod potrzeby prawdopodobnych inwestoréw
(w tym z branzy turystycznej) oraz innych zewnetrznych grup docelowych

@ budowanie identyfikacji mieszkancéw z R6zanem oraz angazowanie ich
W zycie gminy

@ poszerzenie mozliwosci spedzania czasu wolnego

Zaréwno Burmistrz gminy, jak i mieszkancy za najwazniejszy kierunek rozwoju
gminy uznali turystyke. Mieszkancy w drugiej kolejnosci zwracali uwage na
koniecznos$¢ utworzenia nowych inwestycji gwarantujgcych miejsca pracy

1.2. Etapy prac nad strategig promocji
a. Spotkanie z Urzedem Gminy

@ Wyjasnienie celéw i zatozen projektu oraz zasad wspotpracy pomiedzy
Urzedem Gminy RGzan a Konsorcjum Doradczym Prolandia

@ Przekazanie istotnych dokumentéw, materiatbw opracowan dot. gminy
(petna lista analizowanych dokumentow — patrz punkt 2.1.a)

@ SzczegoOtowa wizytacja gminy

b. Konsultacje spoteczne i srodowiskowe, badanie grup docelowych i ich
potrzeb

@ Spotkanie otwarte; informacja o projekcie, rozpoczecie konsultacji spot.
oraz indywidualnych (m.in. proboszcz Ryszard Ktosinski, Wiestaw
taskarzewski, wtasciciele Osrodka Wczasowego ,Florian”, Krzysztof
Kruszewski)
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%)

Przeprowadzenie ankiety dot. oceny wyjgtkowych elementéw gminy

c. Analiza i strukturyzacja zebranych informacji

Oprécz wymienionych powyzej materiatéw, opracowan i badan analizowano
takze dane znalezione w internecie (m.in. witryny gminy, powiatu,
wojewddztwa, strony ,,miejscowosci konkurencyjnych” i wiele innych).

d. Opracowanie koncepcji strategicznej

Zawiera ona 3 gtéwne czesci:

%)
%)

Pozycjonowanie, motyw wiodqcy oraz wizje dla R6zana

Projekty promocyjno-inwestycyjne oraz imprezy ksztattujgce wizerunek
Rézana w pozgdanym kierunku

Koncepcje systemu identyfikacji wizualnej (m.in. logo, hasto, projekt
folderu, oznaczenia atrakcji, gadzety, itp.)

e. Konsultacje lokalne i weryfikacja wybranej koncepcji

%)
%)
%)

Prezentacja propozycji w Urzedzie Gminy oraz na spotkaniu otwartym
Ocena jakosciowa koncepciji

Przeprowadzenie ankiety oceniajgcej zaprezentowang koncepcje (na
spotkaniu oraz na podstawie koncepcji udostepnione] na stronie
internetowe))

f. Przekazanie opisu catosciowej koncepgc;ji

%)

%)

Udostepnione Radnym kompleksowego opracowania tgczgcego efekt
prac analitycznych oraz strategicznych (rozszerzonego w stosunku do
prezentacij), uwzgledniajgcego takze wyniki przeprowadzonej ankiety
oceniajgcej koncepcje oraz ustalenia z Urzedem Gminy

Udostepnienie otwartych plikbw graficznych zawierajgcych elementy
systemu identyfikacji wizualnej gminy

g. Prezentacja koncepciji przed radnymi oraz poddanie jej pod gtosowanie
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2. Czesé analityczna

2.1.

Analiza zrodet wtérnych

a. Dokumenty strategiczne:

Strategia Rozwoju Gminy Rézan (Warszawa, styczen 2001), Strategia
Rozwoju Powiatu Makéw Mazowiecki (Warszawa, styczen 2001),
REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO 2007 - 2013 (Warszawa, pazdziernik 2007),
SZCZEGOLOWY OPIS PRIORYTETOW REGIONALNEGO PROGRAMU
OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO 2007 - 2013
(USZCZEGOtOWIENIE RPO WM) (Warszawa, luty 2008), ZASADY
KWALIFIKOWANIA WYDATKOW W RAMACH REGIONALNEGO PROGRAMU
OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO 2007 - 2013
(Warszawa, marzec 2008), aktualny Plan Zagospodarowania
Przestrzennego Gminy Roézan, Natura 2000 (dokumentacja |
uwarunkowania + mapa obszarbw w Gminie Rb&zan objetych
programem)

. Inne dokumenty, opracowania i publikacje:

Swierszcz Rézanski (wydania archiwalne lokalnej gazety od 1994 roku),
opracowanie dot. promocji Gminy Roézan autorstwa Krzysztofa
Kruszewskiego, przewodnik "Rézan i okolice"(Krajowa Agencja
Wydawnicza RSW "Prasa - Ksigzka - Ruch", 1978 r), przewodnik "Rézan.
Oficjalny Informator Miejski", inne przewodniki (powiatowe, wojewodzkie),
praca licencjacka o charakterze socjologicznym nt. Rézana (autorka
nieznana, rok 1999/2000), Walki o przedmiescia. R6zan, Puttusk, Ptock
1939 (Ryszard Juszkiewicz, Warszawa 1992), archiwum fotografii z R6zana
(imprezy, krajobrazy, wydarzenia), Rozhan Memorial Book (Benjamin
Halevy, Tel-Aviv 1977, od str. 624 w dot))

. Internet (wybrane adresy):

http://www.rozan.eur.pl

http://www.rozan.net

http://www.rozan.hqg.pl
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http://www.gouk.pl

http://www.powiat-makowskKi.pl

http://www.mazowieckie.pl

http://www.to.com.pl

http://www.zchor.org/rozan/rozan.htm

2.2. Analiza dotychczasowej dziatalnosci promocyjnej
a. Analiza struktury organizacyjnej ds. promocji

Zadania promocyjne podzielone sg miedzy Urzad Gminy a Gminny Osrodek
Upowszechniania Kultury (GOUK).

W Urzedzie Gminy zadania promocyjne wykonywane sg na stanowisku ds.
administracji sieci komputerowej oraz promocji gminy. Zadania te polegajq
m.in. na prowadzeniu | uaktualnianiu strony internetowe] miasta,
komunikowaniu sie z mieszkancami za pomocg plakatéw itp.

Drugqg instytucjg gminng czeSciowo zajmujgca sie promocjg (GOUK)
odpowiada za tworzenie programu imprez kulturalnych i sportowych oraz
ich promocje i archiwizacje, wydawanie gazety lokalnej ,Swierszcza
Ré6zanskiego” oraz prowadzenie stron internetowych GOUK-u oraz
~Swierszcza R6zanskiego”.

Ze wzgledu na ograniczone mozZliwosci kadrowe, powyzszy podziat
obowigzkéw promocyjnych jest uzasadniony. Jednoczesnie, zauwazalny jest
brak spodjnego (ujednoliconego) planu dziatania promocyjnego, wokoét
ktérego te rozproszone osoby powinny funkcjonowac. Wynikiem tego jest
zauwazalna ,,akcyjnos$¢” dziatan promocyjnych (,,Dtugopisy sie konczg”,
»rzeba dodrukowac ulotki”) oraz ich nieuporzgdkowany charakter (brak
mysli przewodniej). Nalezy pamietaC, iz dziatania promocyjne nie
uporzgdkowane i nie spiete wspolng ideqg przewodnig majg mniejszg szanse
na zaistnienie w Swiadomosci pozgdanego odbiorcy. Ich wartosc
promocyjna jest stabsza (brak efektu synergii).
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b. Sposoby i miejsca prowadzenia komunikaciji [stan na dzi$]

Komunikacja prowadzona przez gmine sprowadza si¢ do:

%)

%)

%)

%)

Informowania o zblizajgcych sie imprezach kulturalnych oraz sportowych
(poprzez plakaty rozklejane na obszarze gminy, informacje na stronie
internetowej i w ,,Swierszczu R6zanskim”)

Wydawania ,Informatora lokalnego” zawierajgcego podstawowe
informacje o gminie i jej atrakcjach

Wydawania pamigtek zwigzanych z gming (np. pocztowek, dtugopisow,
itp.)

Pozyskiwania uwag mieszkancéw odnosnie funkcjonowania/zycia gminy i
odpowiedzi burmistrza za pomocqg strony internetowej

Ocena dziatan:

Nalezy pochwali¢ podstawowe dziatania informacyjne prowadzone
za pomocaq: stron internetowych (Urzedu Gminy oraz GOUK-u), plakatow
(wyraznie zauwazalnych w Gminie!) oraz ,.Swierszcza Rézanskiego”. Dzi$,
dla samorzadu, gtébwnym narzedziem komunikacyjnym na zewnatrz jest
strona  internetowa. W  niniejszym
opracowaniu osobny akapit poswiecono Strona internetowa jest
rekomendacjom dot. strony internetowej kluczowym elementem
UG (patrz punkt 3.7.€) komunikaciji QIa samorzgdu

Informator petni funkcje bardziej terytoriainego
informacyjng, a brakuje w nim bezposrednich zachet skierowanych do
potencjalnego odbiorcy (,,Zobacz!!” ,,Zamieszkaj!” itd..). Rekomendacje
dot. informatora lokalnego zostaty zawarte w tej strategii (patrz punkt
3.7.b).

Znamienny jest brak ujednoliconego systemu graficznego pomiedzy
materiatami promocyjnymi (strony internetowe, informatory, plakaty,
dtugopisy). Ujednolicony system graficzny zostat zaproponowany w
niniejszym dokumencie (patrz punkt 3.8)

Oferta pamiqgtek z R6zana jest bardzo ograniczona i trudno dostepna.
Gadzety charakteryzujg sie matg oryginalnoscig i niewystarczajgcq
atrakcyjnosciq (pocztéwki, proporczyki).
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Lp.

Dystrybucja materiatobw promocyjnych jest mato ekspansywna. Nie sg
one dostepne np. w Puttusku, na stacjach benzynowych w gminie i
powiecie.

Odpowiedzi burmistrza na stronie internetowej sq bardzo pozytywne z
punktu widzenia wizerunku (otwarto$¢, transparentnos¢). Podobnie
publikacje nagran audio z sesji Rady.

c. Kalendarz najwazniejszych imprez kulturalnych i sportowych

W kalendarzu dominujg imprezy o zasiegu lokalnym o niskiej,
zewnetrznej mocy promocyjnej. Sg to imprezy cykliczne, z ktorym
najpardziej rozpoznawalne sg ,Dni Rézana”. WiekszoS¢ imprez
skierowana jest do ludzi mtodych (wiek szkolny).

Zadna z imprez nie jest promowana na szerszq skale (region) i nie jest
wystarczajgco unikalng, aby zwréci¢ uwage potencjalnych odbiorcéw
(np. mieszkancow Warszawy).

Tabela 1: Kalendarz na rok 2008:

Nazwa Miejsce Termin Gtoéwny Zasieg
imprezy imprezy Organizator imprezy
Konkurs GOUK luty GOUK lokalny
plastyczny Rézan
Konkurs GOUK marzec GOUK lokalny
filmowy Rézan
Konkurs GOUK kwiecien GOUK lokalny
fotograficzny Rézan
Festyn z okazji PI. 3 maj GOUK lokalny
3 MAJA Obroncoéow R6zan

Rézana
Festyn z okazji Pl. 1 czerwiec GOUK lokalny-
Dnia Dziecka Obrohcéw Ro6zan regionalny
1l Przeglad Rézana
Amatorskiego
Ruchu
Artystycznego
Festyn PI. 6 lipiec GOUK lokalny
wakacyjny Obroncoéw R6zan

Rézana
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7. DNIROZANA Pl 2-3 GOUK lokalny
Obroncoéw sierpien R6zan
Rézana
8. Pozegnanie PI. 7 wrzesien  GOUK lokalny
lata Obroncow R6zan
Rézana
9. | Powiatowy GOUK pazdziernik GOUK powiatowy
Konkurs Ro6zan
Wokalny
10. TurniejTanca Hala listopad GOUK regionalny
sportowa Rézan
w ROzanie
11. Mikotajki GOUK grudzien GOUK lokalny
Rézan
2.3. Wizerunkowa sytuacja wyjsciowa gminy

R6zan jest stabo rozpoznawalng miejscowosciqg. Rézan istnieje jedynie w
Swiadomosci mieszkancéw  okolic, domkoéw
letniskowych, a takze ich bliskich.

Rézan jest dzi§ stabo
rozpoznawalny i nie

Wsréd mieszkancow pierwszym skojarzeniem | posiada jasno okreslonego
jest czotg, nastepnie natura (m.in. potozenie nad wizerunku
Narwiq), przyroda oraz sielskoSC i odpoczynek (spokdj). Na dalszym miejscu
znajdujqg sie charakterystyczne budynki (kosciot, forty). Pozytywng informacjq
jest fakt, iz wsréd mieszkancéw nie funkcjonuje SwiadomosC istnienia
sktadowiska materiatow radioaktywnych.
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czolg ._ 29
przyroda/sielskos¢/odpoczynek I 26
potozenienad Narwiz | 20
forty I 15
kosciot NN 15
odpadyradioaktywne NN 7
historia/tradycja [N 7
turystyka [N 5
czystosé/tad/porzadek M 3
réza | 3
cmentarze [ 3
mate miasteczko | 3

inne NN 3

Wykresl: Skojarzenia z gming uczestnikbw spotkania
otwartego w Rézanie z dnia 5.12.2007, mozna bylo poda¢ 3
odpowiedzi, n=50 (n = liczba badanych os6b)

Osoby spoza okolic, ktére nigdy nie byty w R6zanie, w ogdle nie posiadajqg z
tym miastem zadnych skojarzen, a jedynie nieliczni pamietajg piosenke ,,R6zan”
Jana Krzysztofa Kelusa albo kojarzg Rézan z

obrong podczas drugiej wojny Swiatowe. ~Rozan to spokojne, czyste i
L . _ zadbane miejsce, potozone
Dla przejezdzajgcych przez ROzan nie pieknie nad Narwig, wéréd
wyrdznia sie niczym, oproécz czotgu i nie daje natury.”
powodoéw do zatrzymania sie.

Osoby z zewnatrz, ktére odwiedzity R6zan okreslajg go i okolice jako czyste,
zadbane i spokojne miasto o pieknym potozeniu. Wrazenie jest wiec na ogo6t
pozytywne.
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czysty/zadbany 11
pleknie polozony,krajobraz 7
cichy/spokoiny 6
turystyczny 4
rozwiiajacy sle/gospodarzony 4
piekne miasto 3
przyiazny/fludzie 3
lasy/grayby 3
rynek 1
handel i

Wykres 2: Postrzeganie Réiana przez osoby z zewnqtrz
majgce wczesniejszy kontakt z gming. Badanie ankietowe w
Rézanie z dnia 5.12.2007, pytanie otwarte, n=50

Rézan nie jest kojarzony ze sktadowiskiem odpaddw; ani wsréd osob, ktére
nigdy w Rézanie nie byty, ani wsréd tych, ktére
kiedys odwiedzity R6zan lub go z czyms$ kojarzg Rézan nie jest kojarzony ze
(ani jedna osoba nie wskazata takiego sktadowiskiem
skojarzenia). To, oraz fakt, iz R6zan nie ma jeszcze
okreSlonego wizerunku, stanowi bardzo dobrg pozycjg wyjsciowqg do jego
pozytywnego kreowania. Mozliwe jest okreslenie wizerunku, do ktérego chcemy
dgzyc¢ i realizowanie tej wizji. W celu okreslenia pozgdanego wizerunku, nalezy
jednak najpierw dokonac inwentaryzacji i oceny istniejgcych atutow.

2.4, Ocena atutéw Gminy R6zan

Na podstawie czesci analitycznej, zidentyfikowano pojedyncze atuty gminy,
a nastepnie potgczono je w szersze sfery. Nastepnie poszczegdlne sfery
analizowano pod wzgledem ich potencjatu promocyjnego.

Potencjat promocyjny zbadano poddajgc poszczegodlne sfery nastepujgce;j
weryfikaciji krytyczne;:
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Czy dana sfera jest:

[V

Oferyie S2erokie pole
do zarobkowania
Wspiers rozwoj turystyki

i inwestyc
Shwarra

diugofalowy rozwoj
Jest powackem oo

lokalnej dumy

Celem analizy jest zidentyfikowanie tych sfer, ktére dajg odpowiedz ,,TAK”
na test WIARYGODNOSCI, POZYTYWNOSCI oraz UNIKALNOSCI. Sg to warunki
konieczne dla skutecznej promocji. Rozwigzaniem idealnym jest sytuacja kiedy
ow wyselekcjonowane sfery spetniajg rowniez pozostate warunki uzupetniajgce
(SZEROKIE ZAROBKOWANIE, ROZWQOJ TURYSTYKI i INWESTYCJI, DLUGOFALOWY
ROZWQOJ, LOKALNA DUMA). Celem strategii promocji jest znalezienie,
zaakcentowanie i jeszcze silniejsze uatrakcyjnienie tych sfer.

Elementy sfer (ponizej) wymienione kursywq, to elementy w trakcie realizaciji
lub w projekty, ktorych realizacja jest rozwazana.

a. Przyroda/natura
@ Narew, rozlewiska, ryby
Skarpa
Mikroklimat
Lasy, grzyby
Ptactwo
Natura 2000

95% ,,powietrza zakopianskiego”

Q Q8 8 8 8 8 W

Zalew
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Ocena sfery ,,Przyroda/Natura’:

Z powyzszej listy wynika, iz przyroda i natura sg autentycznymi (bo
istniejgcymi w tkance miejsca) i mocnymi stronami Gminy R6zan. Elementy
zwigzane z tg sferg bytyby najczesciej wymieniane przez osoby, ktére
odwiedzity Ré6zan. Wywotujg one jednocze$nie pozytywne skojarzenia
(,,nieskazona natura”, ,,czyste powietrze”).

Unikalnosc tej sfery jest jednak niedostateczna. Zaktadajgc nawet powstanie
oferty aktywnego spedzania czasu (szlaki piesze, rowerowe, przystan, zalew), to
takich malowniczych miejsc w regionie jest wiele (np. Dolina Narwi, Natura
2000, lasy, Zalew Zegrzynski), czesto bardziej dziewiczych (np. Biebrza).

Pewng szanse na wyrdznienie sie sposrod
silniejszych konkurencyjnie miejsc  dajqg: | Przyrodainaturaw Gminie
mikroklimat (95% ,powietrza zakopianskiego”), | Rozan nie sq unikalne na
potozenie na skarpie (atrakcyjny widok) oraz skale ponad lokaing
dzikie, rzadko spotykane ptactwo pod ochrong w dolinie rzeki (obserwacije,
szlaki informacyjne).

Sfera ta moze byc¢ bardzo skutecznym argumentem dla lotniskowcow i
umiarkowanej turystyki wypoczynkowej, ale nie docelowej (Warszawa). Moze
tez przyciggac specyficzne inwestycje zewnetrzne zwigzane z mikroklimatem. W
niewielkim stopniu moze wptywac na tranzyt (tzn. osoby bedgce przejazdem).
Sfera charakteryzuje sie duzg sezonowoscig, uzaleznieniem od pogody.

Whniosek: sfera ,Przyroda/Natura” moze byC waznym filarem strategii
promociji, ale nie przewodnim, bo zbyt wgskim (jednokierunkowym) i za mato
unikalnym w ujeciu ponad lokalnym.

b. Zacisze/spokoj
@ Domy letniskowe ,,ukryte” w lesie

@ Kameralne miasto (2,5 tys. m2), spokojne zacienione uliczki i zaciszne
zakqtki

@ Bezpieczenstwo

Q

Znane osobistosci szukajgce spokoju

@ Ciggtosc, stabilnosc ,,wtadzy”
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Ocena sfery ,,Zacisze/spoko;j”:

Niewielka liczba mieszkancéw oraz sielska atmosfera to namacalne cechy
R6zana. Sfera ta jest najczesciej wymieniang, po naturze/przyrodzie, zaréwno
przez mieszkancow jak i osoby z zewnatrz, ktére byty wczesniej w gminie.

Unikalnosc tej sfery jest niewystarczajgca, gdyz w powiecie, regionie i kraju
istniejg setki matych miejscowosci charakteryzujgcych sie ogoélnie pojetg
»sielskoscig”. Zaciszny wizerunek R6zana ostabia tranzyt na dwoéch krajowych
drogach krzyzujgcych sie w miescie (nie kojarzy sie to ze spokojem!). Gmina jest
jednak bardziej zaciszna od turystycznego Puttuska i przeludnionego Zalewu
Zegrzynskiego, czyli od dwéch gtéwnych konkurentéw o klienta warszawskiego.

Pewnqg unikatowos¢ dajg ukryte, leSne domki letniskowe (np. Chetsty) oraz
fakt zamieszkiwania w nich znanych osobistosci ze Swiata biznesu i kultury
(,.elitarnosc”).

Sfera ta jest szczegdlnie przydatna w komunikowaniu korzysci potencjalnym
mieszkancom tymczasowym (,letniskowcy”) oraz statych (dziatki budowlane),
szczegOlnie z Warszawy (ucieczka od zgietku, ,drugi dom”, emerytura,
bezpieczenstwo, brak zawirowan samorzgdowych). Znane osobistoSci i zwykli
Warszawiacy posiadajgcy swoj domek na terenie gminy (lub na terenie gmin
sgsiednich) potwierdzajqg ten fakt.

Sp.okc’)j !ooje:[y.ljako ,,odp,oczynekt’ moze tgz Spokaj i zagisze to pogdane
przyciggaC  scisle  okreslone  inwestycje, przez warszawiakow cechy
szczegOlnie te wymagajgce spokojnego miejsca
otoczenia. W niewielkim stopniu moze
przekonywa¢ do siebie tranzyt, osoby przejezdzajgce przez gmine (nie
zatrzymamy ich ,,spokojem” i, sielskosciq”).

Kameralnosc, z drugiej strony, czesto interpretowana jest jako ,,brak atrakcji”
,CO nie sprzyja przycigganiu lub utrzymywaniu mieszkancéw. Sfera nie daje tez
szerokich mozliwosci zarobkowania poprzez atrakcje i jest przez to mato
rozwojowa.

Whniosek: sfera ,Zacisze / Spokdj” moze byc waznym filarem strategii
promocji, ale nie przewodnim, gdyz zbyt staba jest jej unikalno$¢, rozwojowy
charakter i oferuje ona ograniczone mozliwosci zarobkowania.
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c. Infrastruktura publiczna/estetyka
@ Czysta izadbana gmina
Drogi gtéwne i dojazdowe
Ujecia wody, oczyszczalnia
Nowoczesny dom kultury
Zadbany plac gtéwny

Zadbane domostwa i ogrody

Q 8 8 8 8 8

Bezprzewodowy internet

Ocena sfery ,Infrastruktura publiczna/estetyka’:

Sfera ta rézni sie od innych tym, iz jej ewentualne zaniedbanie na pewno
wptynie na negatywny wizerunek gminy, podczas gdy wysoki jej standard na
dtuzszg mete nie bedzie niczym unikalnym ani wyrdézniajocym (nalezy bowiem
przyjac, ze na dtuzszg mete, wszystkie jednostki samorzgdu terytorialnego dgzg
do wysokich standardéw w infrastrukturze publiczneji estetyce otoczenia).

Bardzo dobra infrastruktura i ogoélna estetyka to dzi§ pierwsze pozytywne
wrazenie po przekroczeniu granic gminy (,Po dobrych drogach widac, ze
zaczyna sie Gmina Rézan” ,,Czyste i zadbane ulice i budynki”). Mieszkancy
uwazajg dostepng infrastrukture za co$ normalnego, co$s do czego sQ
przyzwyczajeni (tatwo przyzwyczaic sie do wygody!). Tymczasem, jak wskazujq
ankiety oraz wywiady Srodowiskowe, to wtasnie czystos¢ i zadbana gmina robig
najbardziej pozytywne wrazenie na osobach z zewngtrz, ktére byty w Rézanie.
Dlaczego? Bo jest to pierwsza rzecz, na ktérg zwracamy uwage po przyjezdzie
do nowego miejsca (,,Jakie sq drogi?”, ,,Czy jest czysto?” itp..)

W krajach zachodniej Europy dobra infrastruktura i wysoka estetyka nie jest
niczym unikalnym, gdyz warunek te spetniajg praktycznie wszystkie jednostki
terytorialne. W naszym kraju jednak, jest to dzis coS co moze w dos¢ duzym
stopniu wyrézniac jedno miejsce do drugiego. Rézan wyrdznia sie tym
elementem pozytywnie na tle innych miejsc na trasach Warszawa-Mazury czy
Wschod-Zachoéd, przecinajgcych gmine.

Sfera ta, podobnie jak sfera ,,Zacisze/spokdj”’, jest szczegodlnie poszukiwana
przez potencjalnych mieszkancéw tymczasowych (,letniskowcéw”) oraz
statych (dziatki budowlane), szczegdlnie z Warszawy (oni sq przyzwyczajeni do
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wygod i nie tolerujg niskiego standardu infrastruktury). Gtéwnym argumentem
przeciw przeprowadzce z Warszawy do matego miasteczka lub na wie$ jest
witasnie obawa przed obnizeniem standardu infrastruktury publicznej (Czy
bedzie ogrzewanie i czysta woda? Czy jest kanalizacja? Czy jest kino, dom
kultury, basen? Czy bede miat dostep do Internetu?)

Z wymienionych elementow tej sfery,
wytania sie dodatkowa szansa wyprzedzenia | Bezprzewodowy Internet moze
konkurencji na polu infrastruktury publicznej — wzmocnié wizerunek jako
bezprzewodowy Internet w catej gminie. | 9miny o dobrejinfrastrukturze i
Bedzie on atrakcyjng ‘przynetq’ nie tylko dla | Wysokiej estetyce, czystosci.
potencjalnym mieszkancéw statych, ale
rowniez tymczasowych (telepraca). Dodatkowo, oferowac bedzie nowe
powody dla tranzytu do zatrzymania sie w gminie (,,Sprawdze maila”). Dotyczy
to zarébwno tranzytu turystycznego (np. w drodze na Mazury), ale réwniez
biznesowego (np. handlowcy).

Whniosek: wazny filar strategii promociji, ale nie przewodni, bo cho¢ wyréznia
R6zan na tle innych gmin o gorszej infrastrukturze i estetyce publicznej, to ma
stosunkowo stabg moc wizerunkowg. W dtugim okresie nie gwarantuje
przewagi konkurencyjnej, bo inne miejsca do$C tatwo mogqg tg sfere
zagospodarowac. Sfera ta jest rowniez mato ,,przebojowa” i mato atrakcyjna w
przekazie.

d. Motyw rozy
@ Nazwa (jedyna taka w Polsce!)
@ Herb (zblizony do ,,poraju™)

@ ,Legenda rézanska” Wactaw Lipowski (poeta ludowy) - mit zatozycielski
(patrz ANEKS 1)

@ Jedna z wersji legendy zwarta jest w zbiorze ,,Zapomnianych tajemnic

czar”, pod redakcjg Naralii Gierasimiuk z 2006r (wersja do Sciggniecia na:
kamunikat.org/download.php?item=1863-3.pdf)

@ Skwer r6zany przy kosciele Sw. Anny

@ Inne nazwy wtasne, np. ogrodki dziatkowe ,,R6za”, rzeka ROzanica, itp.
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@ Trzy kwiaciarnie na rynku

Ocena sfery ,,Motyw ROzy™:

Wymienione powyzej elementy pokazujq, ze motyw rozy funkcjonuje
gteboko w tozsamosci miejsca. Najwazniejsze i namacalne, czyli nazwa i herb,
nawigzujg do rézy. Ponadto, w Rézanie funkcjonuje mit zatozycielski w postaci
legendy autorstwa Wactawa Lipowskiego (,legendy spisanej z opowiadan
starych ludzi’). R6za jest zatem dla gminy elementem wiarygodnym. Budzi ona
rowniez pozytywne skojarzenia (réza, kwiat, kwitniecie, natura, przyroda).

R6za w skali kraju (nie tylko powiaty czy regionu!) jest cechq unikalng gminy,
gdyz jest to jedyna taka istniejgca nazwa miejscowosci/gminy w Polsce.
Ponadto, zadna z polskich miejscowosci/gmin nie funkcjonuje dzi$ ,,jako miasto
/ gmina Rozy”. Motyw rOzy jest tez najbardziej wyrdzniajgcy i najprostszy do
komunikowania na zewngtrz (jest to tatwy do zapamietania i atrakcyjny
sygnat).

Motyw Rézy daje bardzo szerokie mozliwosci zarobkowania dla
mieszkancow (np. przysmaki rézane) i jest powodem do lokalnej dumy (,,Jestem
z miasta Rozy!”, ,Jestem z gminy rézanej!”). Odpowiednio wykorzystany moze
staC sie rowniez atrakcjg turystyczng i
wspierac rozwoj gminy.

Motyw Rozy daje najbardziej

Zaskakujgcym jest fakt, iz pomimo swojego unikalne i najszersze
potencjatu promocyjnego, réza nie jest dzis w mozliwosci promocyjne
tym celu wykorzystywana. Warto réwniez
zauwazyc, iz motyw rézy nie ‘gryzie sie’ z innymi waznymi sferami gminy Rézan
(przyroda, natura, sielskos¢, estetyka...). Powoduje to, ze ré6za bedzie mogta
funkcjonowac jako ‘parasol’ dla innych sfer R6zana.

Whniosek: bardzo unikalna i wyrdzniajgca sfera, o najwiekszym potencjalne
promocyjnym i najszerszych mozliwosciach zarobkowania - Réza bedzie
kluczowym elementem strategii promocji.

e. Historia/militaria

@ Lokacja 630 lat temu (1378)
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Kampania wrzesniowa (obrona przedmoscia)
XIX-wieczne fortyfikacje carskie

Dawna Szkota Podchorgzych Piechoty
Pomniki (czotg, Obroncéw Rézana)
Cmentarze (miejski i | Wojnie Swiatowej)

Krajowy Zwigzek Pitsudczykow (zat. w RGzanie)

O 8 8 8 8 8 B

Rézan walczqgcy, ,,powstajgcy z popiotow”

Ocena sfery ,Historia/militaria’:

Bogata historia i militarno$c¢ to elementy pojawiajgce sie czesto w kontekscie
R6zana i sg one widoczne w tkance miejsca (forty, pomniki, cmentarze). Czes$¢
z tych elementébw ma charakter pozytywny (obronno$¢, bohaterstwo,
kKrwawienie” za Polske). Czes¢ osbéb, ktére nigdy nie byta w Rézanie, kojarzy go
wtasnie z obronnoscig podczas Il wojny Swiatowej. Sg to osoby starsze. Historia
Ré6zana i jego militarnoSC nie jest jednak wyjgtkowa na skale regionu (sina
konkurencja Warszawy, Puttuska i Modlina) i nie jest na tyle wyrGzniajgca, aby
istniata mozliwos$¢ zbudowania wokot niej strategii promocji (taki potencjat ma
w Polsce np. Grunwald). Unikalno$¢ nalezy tu postrzegac jako atrakcyjnosc dla
0s6b z zewnqgtrz, a nie istotnoS¢ dla mieszkancéw Rézana. Historia danego
miejsca jest bowiem unikalna i bardzo wazna
dla kazdej spotecznosci.

Historia R6zana nie wyréznia
Sfera ,Historia/militaria” oferuje, obok go silnie na tle innych miejsc
wgskich mozliwosci promocyjnych, réwnie w regionie i kraju
wgskie mozliwosci zarobkowania. Historia
moze byC¢ natomiast waznym powodem do dumy dla mieszkancéw. Do celéw
promocyjnych wykorzystac mozna ,,dtugowieczno$c” Rézana (lokacja w 1378
roku), co tworzy pozytywny wizerunek ,miasta z tradycjami” (ludzie cenigcy
sobie jako$C zycia, chetnie zamieszkujg miejsca, ktére posiadajg swojqg historie).

Osobnym elementem sfery ,,Historia/militaria” jest czotg, ktory jest pierwszym
skojarzeniem mieszkancéw dotyczgcym Rézana. Nie tworzy on podstaw do
dziatan promocyjnych, ale moze stuzyC jako punkt orientacyjny dla tranzytu
(,.Zjedz przy czotgu”) celem jego zatrzymania w Rézanie.
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Whiosek: sfera ta nie jest wystarczajgco siina i unikalna, aby stac sie gtéwng
osig strategii promociji, jednak kilka jej elementéw bedzie uzupetniato oferte
gminy (szczegolnie data lokaciji tworzgca wizerunek miasta z tradycjami).

f. Sport/rekreacja
@ Sala gimnastyczna
Boisko pitkarskie
Stadnina koni, JKS Narew R6zan

%)
%)
@ Obozy dla ciezarowcow, sitownia (Florian)

@ Stanica kajakowo-zeglarska, "Szlak Wodny im. Kréla Stefana Batorego:
Wista - Kanat Zeranski — Zalew Zegrzynski — Narew - Biebrza - Kanat

Augustowski - NIEMEN"
@ Basen

@ Zalew

Ocena sfery ,,Sport/rekreacja’:

Sfera ta nie jest dzis wyrazna i widoczna w Rézanie. Na tle innych miejsc w
okolicy regionie, R&6zan nie wyrGznia sie
niczym swojg ofertg sportowo-rekreacyjng. | Sportirekreacjanie sqsilng
Planowane inwestycje lokalne (np. zalew) i strona R6zana
krajowe (szlak Wista-Niemen) mogg pomaéc zmieni¢ ten obraz. Nie bedg one
jednak stanowity o unikalnosci R6zana, gdyz inne miejsca albo bedqg objete
tym samym programem (Puttusk szlakiem), albo juz posiadajg infrastrukture
sportowo-rekreacyjng (np. basen). Pewne mozliwosci zarobkowania daje
natomiast pakietowanie oferty sportowo-rekreacyjnej i przedstawienie jej
stotecznym szkotom i klubom sportowym (patrz punkt 3.7.h). Dobrym
przyktadem moze stuzy¢ oSrodek ,Florian” organizujgcy zgrupowania dla
ciezarowcow (sportowcow). Planowany wodny szlak turystyczny obejmujgcy
Narew i R6zan oferuje dodatkowe mozZliwosci zaistnienia R6zana na mapie
Polski i okazje do zaprezentowania swojej oferty (w przystani).
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Whniosek: sfera ,,Sport/rekreacja” nie majg predyspozycji do uznania jej za
gtobwny element promocyjny gminy, gdyz jest zbyt stabo rozwinieta i nie
wyrdznia miejsca od konkurencii.

g. Znane osoby zwigzane z R6zanem
Wtasciciele dziatek letniskowych w okolicy:

Zbigniew Zamachowski

Mariusz Walter

Bronistaw Geremek

Dariusz Szpakowski

Tadeusz Plucinski

Ksymena Zaniewska

Q Q8 8 8 8 8 W

Eugeniusz Pach

Oraz:

@ Wactaw Lipowski (lokalny poeta ludowy),

@ Jan Krzysztof Kelus (bard, goscit w R6zanie, napisat o nim piosenke)

@ |liczni naukowcy

Ocena sfery ,,Znane osoby zwigzane z R6zanem”:

Znane osoby sg autentycznym atutem Rézana, jednak trudno namacalnym
(osoby nie sg spotykane na co dzien). Jest to réwniez bardzo pozytywny
element miejsca, gdyz Swiadczy, ze zamozne osoby, cenigce sobie jakosc
zycia, usatysfakcjonowane sqg zaletami jakie oferuje R6zan. Ponadto, niewiele
mozna znalez¢ miejsc w okolicy i regionie mogqgcych pochwalic sie takg liczbg
znanych mieszkancéw. Znane osobistoSci w 7nane osobistoéci to
Rbézanie szukajg jednak przede wszystkim pozytywna i unikalna
spokoju, zacisza i nie chcg znajdowac sie w cecha Rézana, ale
centrum uwagi. Argument o zamieszkujgcych niemozliwa do oficjalnego
okolice znanych osobistosciach Swiata
biznesu, polityki, medidw i nauki jednak bardzo trafnym w przypadku
koniecznosci pomniejszenia obaw zwigzanych z bliskoscig sktadowiska (- Czy
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sktadowisko nie jest niebezpieczne dla zdrowia? — Gdyby byfo, nie mieszkatyby
tu znane osobistosci jak...)

Whniosek: Pomimo pozytywnego i unikalnego charakteru, sfera ta nie moze
by¢ wykorzystywana w oficjalnej promocji R6zana. Moze jednak stuzyC jako
kontrargument dla obawiajgcych sie negatywnego odziatywania sktadowiska.

h. Potozenie geograficzne
@ 90km od Warszawy

@ Na skrzyzowaniu drog krajowych (Warszawa-Mazury; Zachod-Litwa), Via-
Baltica przez R6zan lub w poblizu (?)

@ W dolinie dolnej Narwi, szlaki wodny, planowane szlaki turystyczno-
rekreacyjne

@ W strefie programu Natura 2000

Ocena sfery ,,Potozenie geograficzne”:

Potozenie rozpatrywane w rozumieniu potozenie wzgledem innych miast lub
krain  geograficznych. (Potozenie naturalne omoéwiono w  sferze
~Natura/Przyroda”).

Potozenie R6zana nalezy oceniaC pozytywnie, jednak nie jest ono unikalne
na skale regionu czy kraju (poréwnaj Hel, Zakopane). Odlegtos¢ od stolicy, tylko
i az 90km, nie daje przewagi nad konkurencjg Polozenie R6zna jest
znajdujacq sie blizej Warszawy (np. Puftusk). | orzystne, ale nie bardziej od
Odlegtos¢ od stolicy wydaje sie byc tego konkurenciji
hamulcem dla jednodniowych wycieczek,
dlatego stuszne wydaje sie skupienie sie na dtuzszych pobytach potencjalnych
interesariuszy (weekend, ,drugi dom”, obozy sportowe i kolonie). Inng
pozytywng ceche stanowi potozenie na skrzyzowaniu drég krajowych, co daje
szanse komunikowania sie z potencjalnymi odbiorcami (np. na stacjach
benzynowych w okolicy). Potozenie otwiera pewne mozliiwosci zarobkowania
zaréwno dzieki potencjalnym mieszkanncom jak i tranzytowi.
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Whniosek: potozenie Rézana jest pozytywne, ale nie unikalne i choc

przewiduje sie je jako element strategii promocji, to nie jako najwazniejsza jej
czese.

Pozostate atuty

@ ,Ztoty Spaw”; miejsce to jest ,neutralne” wizerunkowo. Nalezy je

traktowac jako ciekawostke. Strategia promocji nie skupia sie na tym
elemencie, ale podsuwa pewne rozwigzania odnosnie wykorzystania
tego unikalnego atutu (patrz punkt 3.7.i)

Zapusty; sfera warta do podtrzymywania. Uwzgledniona poza gtéwnqg
strategiq promociji. Rekomendacje: patrz punkt 3.6.

1ydzi (przedwojenna historia zydowska miasta, cmentarz zydowski,
»-Rozhan Memorial Book”, Association of Former Rozan Residents in Israel);
sfera nie posiadajgca potencjatu promocyjnego ze wzgledu na niskg
unikalno$¢ (podobnych miast i miasteczek z zydowskq przesztosciq jest
wiecej) jak i stosunek do tej karty historii wsréd mieszkancow. W
przypadku zmiany klimatu wokét kwestii zydowskiej, warto pomysle¢ o
zaakcentowaniu w przestrzenie miejskiej dawnej historii miasta i
obecnosci w nim spotecznosci zydowskiej. Z perspektywy promocyjne;j,
jest to kolejny element nadajgcy miejscu tradyciji i historii. Elementami,
ktére mogg wzmocni¢ ten charakter sg: mapa-szkic R6zana za czaséw
zamieszkiwania w nim spotecznosci zydowskiej (patrz ANEKS 2) oraz
opowiadanie jednego z dawnych mieszkancéw Rézana pochodzenia
zydowskiego (patrz ANEKS 3). Elementy te pochodzg z opracowania
Rozhan Memorial Book (Benjamin Halevy, Tel-Aviv 1977, od str. 624 w dot))
dostepnego na stronie: http://yizkor.nypl.org/index.php?id=2564. Mozliwe
do wykorzystania na tablicy pamigtkowej — w przysztosci.

Podsumowanie sfer-atutéw Rozana:

Sferg najbardziej unikalng 1 dajgcg
najszersze mozliwosci zarobkowania, a przez to

najbardziej odpowiednia do celéw
promocyjnych jest ,motyw rézy”. Sferami o
pewnym potencjale sq rowniez:

Najbardziej unikalna cecha
R6zana, motyw rézy, nie jest
dostrzegana i wykorzystywana
do celéw promocyjnych.
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przyroda/natura, zacisze/spokoj, infrastruktura/estetyka oraz  potozenie
geograficzne. W mniejszym stopniu historia/militaria (rok lokacji, odradzanie sie),
sport/rekreacja oraz znane o0soby zwigzane z Rézanem (szukajg zacisza).

Badania i wywiady Srodowiskowe pokazaty, iz motyw rézy nie jest
postrzegany jako wyjgtkowy element ani przez osoby z zewnqgtrz ani wewnatrz.
Sfera, ktéra dysponuje najmocniejszym potencjatem promocyjnym nie
funkcjonuje w Swiadomosci oséb znajgcych Rézan i nie jest z nim kojarzona.
Potwierdzajqg to inne badania nad unikalng cechg gminy wedtug mieszkancow.

Unikalna cecha gminy

odpowiedzispontaniczne

inne skojarzenia
16%

notoienie
geograficzne /
bliskosé warszawy
38%

narew/przyroda
8%

kosciot
10%

forty limat/powietr

12% e
6%

Wykres 3. Unikalna cecha gminy wg uczestnikow spotkania
otwartego w Rézanie z dnia, n=50

2.5. Grupy docelowe

Zidentyfikowano trzy grupy potencjalnych odbiorcéw: mieszkancy, turysci
i inwestorzy/przedsiebiorcy. Kazdg z grup podzielono, ze wzgledu na ich
charakter, na pod-grupy odbiorcow. Nastepnie pokrétce
scharakteryzowano poszczegoélne podgrupy. W drugiej czesci skrzyzowano
podgrupy odbiorcéw z wczesniej zidentyfikowanymi atutami celem
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wyodrebnienia sfer istotnych i potencjalnie istotnych dla kazdej grupy
odbiorcow.

a. Aktualne i potencjalne grupy docelowe komunikacji

Aktualnie adresaci komunikacji i dziatan gminy Rézan to:

@ Stali mieszkancy
Wtasciciele ,,drugich doméw”
/ letniskowcy (tez potencjalni)
stanowiq dla R6zana
strategicznq grupe docelowq

@ Mieszkancy czasowi (przebywajgcy
sezonowo w domach letniskowych) -
aktualni i potencjalni (gt. Warszawa); jest
to strategiczna dla Rdézana grupa
docelowa (juz istniejgca i rozwojowa)

Ze wzgledu na korzystne potozenie oraz zidentyfikowane walory mozliwe jest
takze adresowanie innych grup:

@ Turysci tranzytowi (gt. Warszawiacy w drodze na Mazury)

@ Turysci weekendowi/jednodniowi - gt. Warszawiacy, odwiedzajgcy
Puttusk, Zalew Zegrzynski

@ Obozy sportowe, kolonie (szkoty, kluby sportowe, organizacje sportowe z
regionu, gtéwnie, choc¢ nie tylko, z Warszawy)

@ Wycieczki szkolne (wycieczki objazdowe np. do Puttuska, Modlina)

@ Mitosnicy ptakéw, ornitolodzy (osoby indywidualne, grupy mitosnikdw)

Oraz

@ Inwestorzy (w szczegoélnosci w branzy turystycznej i zdrowotno-
opiekunczej) i przedsiebiorcy
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b. Istotnosé atutéow dla grup

(@) wn — —
M M S 5 | 9 >
@ @ m —_— :P (72} ()
X X N@| O 0 %
) ) o Y . o
= S S x () 1) N
< < -]
%) o
21 9 4 =
e o
2, =1 =
[0
Natura/przyroda + + + + *
Spokdj/Zacisze + + +
Motyw rézy * * * * * *
Infrastruktura/estetyka + + + +
Historia/militaria + * * *
Potozenie + + + + + + +
Sport/rekreacja + + I * *
Znane osoby + +

Tabela 2. +czynnik juz istotny dla grupy *czynnik potencjalnie istotny dla grupy

Kazda z pod-grup docelowych ma specyficzne i inne wymagania, jednak
powyzsze zestawienie pokazuje, ze wiele ze zidentyfikowanych sfer wystepuje w
réoznych grupach docelowych. Np. natura/przyroda sq istotne zarbwno dla
mieszkancoéw statych, tymczasowych jak i potencjalnych inwestoréw w zakresie
ustug zdrowotno-opiekunczych.

Strategia promocji bedzie prébowata wykorzystac sfery wzajemnie sie
uzupetniajgce i wzmacniajgce, ktére zaspokojg potrzeby mozliwie wszystkich
zidentyfikowanych grup odbiorcéw.
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2.6. Analiza konkurenc;ji

a. Konkurujgce o turystyke letniskowg mieszkancéw Warszawy,
szczegolnie te zlokalizowane na pétnoc od stolicy: miejscowosci na
Mazurach, nad Zalewem Zegrzynskim oraz miejscowosci wokot
Kampinosu.

b. Konkurujgce o turystyke tranzytowq, potozone na trasie Warszawa-
Mazury, m.in. Puttusk, Ostrow Mazowiecka, Ostroteka, Szczytno

c. Konkurujgce o turystyke weekendowq, szczegodlnie te w promieniu do
200 km od Warszawy, m.in. Kazimierz Mazury/Zalew Zegrzyhski oraz
nad Wistg, Puszcza Kampinoska, Puttusk to najsilniejsi
Zalew Zegrzynski, Puttusk konkurenci dla R6zana

d. Miejsca wykorzystujgce lub
potencjalnie wykorzystujgce motyw rézy do celéw promocyjnych, a w
szczegoblnosci:

@ Konskowola, gmina w waoij. lubelskim: na nig przypada potowa
hodowanych r6z w Polsce, coroczne dozynki r6zane, dobrze
Zlokalizowana (blisko Putaw i Kazimierza Dolnego), jednak
dotychczas przewaza tam orientacja plantatorska, a nie
turystyczna. Wiecej informacji na: http://www.konskowola.info.pl

@ Kutno, miasto powiatowe w woj. tédzkim. Miejsce organizaciji
najwiekszej i najbogatszej pod wzgledem programu imprezy
Swieta Rézy” (juz 33 edycje). Profil imprezy: florystyczno -
rozrywkowy (kiermasz, koncerty). Miasto nie ma jednak zadnych
zwigzkéw historyczno-przyrodniczych z r6zqg, roéza nie jest
powszechnie obecna w miescie (poza imprezq) i nie jest
wykorzystywana w promocji zewnetrzne]. Wiecej informaciji na:
http://kdk.art.pl/index.php?strona=roze

e. Miejsca obrony podczas kampanii wrzesniowej oraz twierdze/forty,
m.in. Modlin, Osowiec, tomza

f. Okoliczne miejscowosci: Makoéw Mazowiecki, Ostroteka, Ostréw
Mazowiecka, konkurujgce o mieszkancoéw, inwestycje, dotacje oraz
turystow przybywajgcych imprezy kulturalne (gt. koncerty, festyny)

g. Warszawa jako miejsce emigraciji zarobkowych z R6zana

Nalezy zwréci¢ uwage na szczegolnie sing konkurencje ze strony Puttuska
jako ulubionego miasta weekendowego dla mieszkancéw Warszawy na
potnoc od stolicy. Miasto to jest potozone blizej Warszawy, przez co jest siinym
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buforem w dotarciu do Swiadomosci warszawiakéw. Puttusk posiada ponadto
sine walory dla rozwiania turystyki (zabytki, rynek, kanaty, Dom Polonii),
przyciggania studentéw (uczelnia wyzsza) oraz inwestycji (odlegto$c od stolicy).
Wskazanym dziataniem dla Rézana jest tworzenie oferty komplementarnej do
oferty Puttuska (nie bezposrednio konkurencyjnej) i promowanie sie za pomocqg
sfer, w ktérych Puttusk jest stabszy (natura, przyroda, zacisze). Jednoczesnie,
nalezy ,wykorzystaC” Puftusk jako platforme dotarcia do warszawiakéw i
promociji R6zana (wiecej na ten temat w punkcie 3.7).

2.7. Analiza SWOT

Silne strony Stabe strony

@ Wysoki budzet gminy w przeliczeniu | @ Miasto o niskiej rozpoznawalnosci i

na mieszkanca, wysoki poziom znaczeniu w regionie

inwestycji (4-te miejsce w rankingu . _ L )
czasopisma _Wspolnota” W @ Brak duzych firm, rozwinietej branzy
kategorii matych miast) @ Mato zabytkow, miasto

@ Dobra infrastruktura, rynek, domy, wielokrotnie silnie zniszczone

oczyszczalnie, drogi, kanalizacja, | g Brak duzych pracodawcow
Policja, sala gimnastyczna, stadion,

basen, Internet @ Ograniczenia wynikajgce z
lokalizacji sktadowiska (np. brak
@ Imponujgca historia: prawa przemystu spozywczego)

miejskie juz w 1378, odbudowy, _
,okres zydowski”, obrona R6zana |92 Duze natgzenie ruchu (w tym

ciezarowego) na drogach
@ Pamigtki militarno-historyczne: forty, dojazdowych
cmentarze, pozostatosci mostu
czolg, pozostatosci mostu @ Brak wykwalifikowanych
pracownikow, szczegoOlnie
@ Liczne domy letniskowe oraz mezczyzn
miejsce na kolejne
@ Brak istotnych atrakcii
@ Potozenie nad Narwig, skarpa, turystycznych i ofert spedzania
rozlewiska, pobliskie kgpielisko czasu

@ Naturalno$é: mikroklimat, widoki, | g Brak tras turystycznych, brak
ptactwo, lasy, powietrze, Natura
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@ ,Ztoty spaw”

2000 informacji o miescie, punktu
_ » ., informacyjnego,

Zacisze: spokd;j, kameralnosc,

sielskosé, ustronnosé, jedno z|@ Brak »gtosnych” medialnie,

mniejszych miasteczek charakterystycznych, znanych

o imprez i wydarzen
Potozenie tranzytowe na drodze

Warszawa-Mazury oraz t6dz- | @ Uboga baza gastronomiczna i
Bialystok noclegowa, szczegOlnie w
okolicach rynku

Znani  mieszkancy i letnicy,

osobowosci  telewizyjne, ludzie | @ Praktycznie brak dziatan
nauki: ZamachowskKi, Walter, promocyjnych skierowanych do
Geremek, Szpakowski, Plucinski, potencjalnych odbiorcéw, brak
Zaniewska, Pach, itp.), Lipowski budzetu promocyjnego

(poeta ludowy), Kelus (bard, goscit

w Rézanie, napisat o nim piosenke) @ Silna sezonowosc (letniskowcy)

@ Brak jasnego systemu informacji i

zachet dla potencjalnych
@ Charakterystyczna, mito kojarzqca inwestorow i letniskowcow
sie nazwa, jedyny R6zan w Polsce,
legenda o RoOzy, symbol Rozy w 2 BIEIS fer el T el
herbie (charakterystycznych,
pozadanych) produktéw i ustug
folklor i tradycje: zapusty, legendy, lokalnych, rekodzielnictwa, itp.

i wiersze, piosenki o R6zanie

GUOK, Swietnie wyposazony,
prezny, lokalna gazeta ~Swierszcz

Rézanski”, sporo imprez
kulturalnych oraz zajeé¢ dla dzieci i
miodziezy

Zabytki: kosciét, brama cmentarna,
pomniki

Poczucie dumy z Rézana wsréd
aktualnych i bytych mieszkancow

Sprawna i stabilna witadza
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Szanse (zewnetrzne) Zagrozenia

@ Rozwoj letniska @ Negatywny rozgtos odnosnie
sktadowiska  lub  zmniejszenie
wptywow z tytutu jego
utrzymywania

o Wzrost
zainteresowania,,drugimi
domami” blizej natury

@ 72ty PR (rozgtos) odnosnie

0 Budowa zbiornika .
_ _ sktadowiska
retencyjno-rekreacyjnego w
gminie @ Nasilenie procesu wyludniania
) ) miasta
@ Zatrzymanie tranzytu drogowego i
wodnego @ Konkurencja ze strony:
o Via-Baltica przez Rézan lub o Mazur
nieopodal
0 Puttuska

o Wodny szlak turystyczno-
rekreacyjny WISLA — KANAL

AUGUSTOWSKI (NIEMEN) o Modlina/Osowca/innych
twierdz

o Zalewu Zegrzynskiego

@ Wykorzystanie bliskosci Warszawy
i Puttuska

@ Przyciqganie mieszkancéw okolic

@ Wykorzystanie funduszy wtasnych,
regionalnych, krajowych i UE

Tabela 3: Analiza SWOT
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2.8. Podsumowanie czesci analitycznej

Dokonano analizy zrédet wtérnych jak i przeanalizowano wyniki wtasnych
badan. Zanalizowano sytuacje wizerunkowg Rézana zarébwno na zewngtrz, jak i
wsréd mieszkancoéw. Zrealizowano kompletny przeglad i ocene atutéw gminy
odnoszgc je do zidentyfikowanych grup docelowych. Zidentyfikowano gtéwne
pola konkurencji i najwazniejszych konkurentéw. Na zakonczenie dokonano
analizy SWOT (Siinych i Stabych stron, Szans i Zagrozen).

Na podstawie powyzszych etapow analizy, wyciggnieto szereg wnioskow,
sposrod, ktérych najwazniejsze to:

R&6zan nie posiada wizerunku na zewnqtrz

Brakuje spojnego systemu promocji R6zana

Brakuje jednej, wizerunkowej imprezy, ktéra promowataby Rézan
ponad lokalnie

Gmina posiada kilka atutéw, na czele z unikalnym motywem rozy,
ktére sie uzupetniajg

Motyw rOézy nie jest w ogole
wykorzystywany w promocji gminy ani
kojarzony z R6zanem

Silna konkurencja wymaga znalezienia
oryginalnego pomystu promocyjnego
Istnieje duza szansa na stworzenie spojnej, unikalnej i atrakcyjnej
strategii promocji dla R6zana

Rézan ma potencjat do
promowania sie ponad
lokalnie.
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3. Czes¢ strategiczna

3.1. Kluczowe elementy tozsamosci RGzana

Na podstawie analiz wytypowano atuty R6zana o najwickszym potencjale
atrakcyjnosci, unikalnosci oraz zgodnosci z

pozgdanymi kierunkami rozwoju. Wybrano 5 Osiq przewodnigq strategii
elementéw (sfer), ktére bedqg podkresSlane przy | promocji Rézana bedzie roza
ksztattowaniu  wizerunku gminy: potozenie, + 4 sfery uzupetniajqce

rozkwit, natura, sielska atmosfera oraz motyw

rozy. Docelowo motyw rézy stanie sie¢ wiodgcym wyrdznikiem gminy. Zadaniem
gminy jest podkreslac te wtasnie elementy w komunikacji tozsamosci oraz
umacniac je ze pomocg nowych inicjatyw, imprez, inwestycji (patrz nizej: dziatania
uwypuklajgce pozycjonowanie, punkt 3.7)

Rozkwit

W dolinie dolnej N arwii, szlaki infratruktura, porzgdek, zadbane, inwestycje,

wadny, planowane szlakiturystyczno- skutecznosc, sprawczosc, bogata
rekreacyjne, gmina, GOUK, rynek, domy, oczyszczalnie, drogi
90km od Warszawy kanalizacja,
Naskrzyzowaniu drog krajowych (Wawa- bogatahistoria, wczesna lokacja, wielokrotne
M azury; Zachod-Litwa), Viabaltica “odradzanie sig nanowo"

. Pikn
W strefie progamu N atura2000

Motyw rozy

nazwa, herb,

.
skwery rozane SIE|S|{3

legendao Rozy

Natura atmosfera

Narew, mikroklimat, widoki, ptactwo, lasy, LGB L B

skarpa, rozlewiska, N atura 2000 znane osobistosiciszukakgce spokoju

kameralnosé, jedno zmniejeszych
miasteczek, wzgorze z kosciotem, zacienione
uliczki
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Wyniki ankiety przeprowadzone] podczas i po spotkaniu prezentujgcym
koncepcje (R6zan, 26.03.2008r), pokazujg ze niemal wszyscy ankietowani
uwazajq wyboér motywu rézy jako osi promocji gminy za stuszny. Nie zanotowano
ani jednego (!) gtosu przeciwnego koncepcji.

Réza jako wiodgcy motyw promocyjny

trL-ldr‘u‘:.l ~ nie
powiedziec 0%
4%

tak
96%

Wykres 4. Czy réza jest dobrym motywem promocyjnym dla
R6zana wg mieszkancow, n=54
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3.2. Pozycjonowanie

Kazda Swiadomie ksztattowana marka powinna byc¢ opisana wg jednego
z modeli pozycjonujgcych. Pozwala to na dobdér odpowiedniej argumentacji
(korzysci racjonalne i emocjonalne) oraz stylu narracji (osobowos¢ marki,
wartosci marki). Ponizej zastosowano autorski model pozycjonujgcy miejsca.
Oto definicja poje¢ w nim zastosowanych.
Korzysci racjonalne. Méwiqg o tym jakie sg najciekawsze elementy oferty
miasta.
Korzysci emocjonalne. Pokazujg jak chcielibySmy by odbiorcy czuli sie w
Rézanie (lub dzieki R6zanowi).
Wartosci marki. Méwi za czym marka stoi, jakie wartosci pielegnuije.
Osobowos$é marki. Pokazuje jakimi cechami opisalibysmy miejsce, gdyby byto
osobaq.
Esencja marki. Kwintesencja pozycjonowania. Niekiedy tozsama z hastem
promocyjnym (ale niekoniecznie).

Korzysci

racjonalne . Korzysci
Esencja: emocjonalne

dobre poloienie, kontakt z

natt.Jrqi rzeka, dobra Ré6zan. sielankowa
|nfrastuktura Kwitnie I'Iﬂd atmosfera, doznania .
funkcjonalna, oferta . estetyczne, relaks, bezpiec
ustugowa i kulturalno- NHI'WIE! zenstwo
rekreacyjna
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3.3. Logo i hasto promocyjne (pozycjonujqce)

Kwitnie nad Narwig

Logo:
§ Nawiqzuje do ptatkow roz
§ ,,Plamy” oraz przezroczystos¢ dajg efekt lekkosci i sielskosci
§ Jest nie dostowne, ciekawe

Hasto:
§ Zawiera dwuznacznosC ,kwitnie” (dojrzewajgcy kwiat i rozwijajgce sie
miasto)
§ Ozywia (personifikuje)
§ Lokalizuje i podpiera sie Narwiq kojarzqcq sie z naturg
§ Zapraszajgce do odkrycia, ale nie nachalne

Okredlony logotyp i hasto wynikajg z Logotyp i hasto wynikajq z
pozycjonowania i razem z nim sg wstepem gtownej idei.

do krokéw tworzgcych kompleksowy i
spojny system dziatan, czyli dziatan wzmacniajgcych wizerunek
(pozycjonujgcych), dziatan komunikujgcych (promujgcych) oraz rozwiniec
graficznych.
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3.4.

Dziatania uwypuklajgce pozycjonowanie

Ponizsza lista nie jest uporzgdkowana ani chronologicznie ani pod
wzgledem istotnosci. Wszystkie dziatania sq istotne w celu osiggniecia
pozgdanego efektu wizerunkowego i wzgledem siebie komplementarne.
Zalecany harmonogram wdrozen znajduje Celem wzmocnienia
si¢ w punkcie 4.7. wizerunku nalezy podjgé

Poszczegolne dziatania  zostaty dziatania pozycjonujgce.
skomentowane (opis, cel, co potrzeba,
uwagi, mozliwosci zarobkowania) oraz uzupetnione o ich ocene przez
mieszkancéw za pomocqg ankiety wypetnionej podczas i po spotkaniu
prezentacyjnym w GOUK-u (26.03.2008r).

. Motyw rozy w przestrzeni miejskiej

Celem tego dziatania jest uwiarygodnienie R6zana jako miasta/gminy
r6zanej oraz stworzenie przyjemnego klimatu w przestrzeni publicznej. Czesc
pomystdw stanowi mini-atrakcje turystyczne same w sobie.

Ponizej podano przyktadowe sposoby zaakcentowania ,rézanych
korzeni”:

@ tablica z legendg na Placu Obroncéw Rézana (tresC legendy, patrz
ANEKS 1); bardzo wazne, bo uwiarygodniajgce Ro6zan jako gmine rézanq,
a niewymagajgce duzych naktaddéw finansowych; moziwie artystyczna
oprawa tablicy (kowalstwo artystyczne?).

@ ,r6za” na rondzie;, forma przestrzenna, dziatajgca na zasadzie
charakterystycznego punktu orientacyjnego i drogowskazu (np. ktéredy
do centrum Roézana) jednoczesnie. Zaleta: docieranie do
nadjezdzajgcych z czterech kierunkéw jednoczesSnie (moze zastgpic
wymiane witaczy)

@ mata architektura: np. kosze na Smieci w ksztatcie r6zy; dodajg klimatu i
urozmaicajq przestrzen miejskg

@ skwery rézane, klomby rézane; jesli sadzone sqg kwiaty na skwerach
miejskich, to zalecane jest sadzenie r6z; warto posadzcC ré6ze na rondzie
(wizerunkowo bardzo pozytywne)

@ fontanna na rynku z r6zang wodgqg lub podswietleniem (nigdzie nie ma
jeszcze fontanny pachngcej!); nie
przesadza¢ z efekciarstwem -> ryzyko
osiggniecia efektu kiczu

Mata architektura tworzy
klimat i urok mieisca.
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@ urzgdzenie do obijania pamigtkowe] pieczeci (np. herbu z datg
zatozenia miasta); automat ptatny; pozytywna pamigtka dla
najmtodszych, permanentnie przypomina o Roézanie, bo zabierana ze
sobqg

Ocena dziatania: bardzo dobry — 76%, dobry — 20% (96% procent badanych
jest za wdrozeniem tego pomystu!)
Dziatanie obejmuje sfery: motyw rézy, natura, sielskos¢, rozkwit

. Piknik R6zany nad Narwiq

Jednym ze spos6b promocji Rdézana jest zorganizowanie
uwydatniajgce] zdefiniowany w strategii wizerunek, a zarazem,
wyrézniajgcej sie sposréd popularnych festynéw i koncertéw, imprezy o
zasiegu ponad lokalnym. Potrzebne jest zatem wydarzenie wizerunkowe o
oryginalnej i spojnej z ogoding strategig formule. Istotna jest rbwniez nazwa
wydarzenia, gdyz pozycjonuje ono impreze i bedzie uzywana do jego
promocii.

Ponizej znajduje sie opisany profil imprezy spetniajgcej te zatozenia:

J Nazwa:

o Piknik Roézany nad Narwig (nawigzuje do hasta Roézana,
umiejscawia geograficznie i dodaje r6zanego charakteru, unika
nijakosci, jest wyrazista, unikalna)

@ Gdze:

o Na tgce nadnarwianskiej, nieopodal plazy (z widokiem na wzgoérze

z miastem, koSciotem)
@ Kiedy:

o Raz do roku w jeden wakacyjnych weekenddéw (wskazowka:
tatwiej i taniej moze byC zmieni¢ charakter jednego z letnich
festyndw na opisywany piknik)

@ Oprawa:
0 Uczestniczy siedzg na kocach, pod parasolkami
o W tle gra kameralna muzyka

@ Atrakcje:
o Konkursy i zabawy (np. puszczanie latawcow)
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0 Loty balonem nad doling Narwi (unikalne: tylko w ten weekend!)
0 Rejsy stateczkiem po Narwi
@ Kiermasz roézany:
o0 Rézane przysmaki (pgczki, lody, piwo)
o Produkty z motywamiréz oraz aranzacje kwiatowe
@ Atmosfera: sielskiego pikniku, wypoczynku i zabawy w gronie godzinnym z
dziecmi
@ Docelowo takze:
o Wystepy, pokazy gosci z partnerskich miast rézanych (patrz: kolejny
punkt)

Zaletg tego wydarzenia jest to, ze rdézni sie on powszechnych i stabo
wyrdézniajgcych sie ,,Dni Miasta/Gminy”, festyndw i koncertbw. Ponadto
posiada otwartg formute, ktérg mozna
corocznie modyfikowac dodajgc nowe Piknik R6zany to gtéwna
pomysty i atrakcje. impreza wizerunkowa.
Docelowo powinno dgzy¢ sie do

stworzenia z Pikniku Rézanego nad Narwig imprezy weekendowej o
charakterze ponad lokalnym. Dokona sie to w momencie potgczenia Pikniku
z Miedzynarodowym Zlotem Miast R6zanych, dzieki ktéremu impreza
wzbogaci sie o dodatkowe atrakcje (np. pokazy muzyczne, pokazy
rekodzieta, degustacje przysmakow roézanych z miast partnerskich) oraz
zyska ogolnokrajowy rozgtos. Dopiero woOwczas impreza ma szanse
przyciggac do siebie regularnie mieszkancéw np. Warszawy.

Piknik mozna wéwczas wykorzystac do przedstawienia oferty mieszkalnej,
turystycznej i wypoczynkowej Rozana (piknik jako pretekst do dotarcia z
ofertq).

Ocena dziatania: 100% os6b uwaza, ze jest to pomyst bardzo dobry (62%)
lub dobry (38%)!

Dziatanie obejmuje sfery: motyw rézy, natura, sielsko$C, rozkwit, potozenie
(wszystkie kluczowe sfery marki R6zan!)

c. Stowarzyszenie Miast R6zanych
@ Coto jest?:
Nieformalne partnerstwo pomiedzy miastami posiadajgcymi miano
~f0zanych” w rézanych w swoich krajach (np. Uetersen, Baden-Baden
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(Niemcy), Rapperswil SG (Szwajcaria), EI Kelad Mgoun (Maroko),
Doué-la-Fontaine, Saverne (Francja),

Visby (Szwecja), Kazanlak (Butgaria), Na $wiecie istniejq liczne
Molde (Norwegia) i kilkanascie miasta r6zanych, do dzi$ nie
innych na catym Swiecie powigzanych ze sobaq.

(przyktadowe listy miast rGzanych w

internecie: http://de.wikipedia.org/wiki/Rosenstadt,
http://www.welt-der-rosen.de/adressen/rosenstaedte.htm,
http://fr.wikipedia.org/wiki/Cit%C3%A9_des_roses)

@ Na co sie to moze przektadacé?:

oZorganizowanie zlotu miast rézanych podczas Pikniku nad
Narwiqg (pokazy muzyczne, rekodzielnictwa, produktow
r6zanych, wymiana doswiadczen itd...) — patrz punkt wyzej

o Sprokurowanie wymian np. wakacje w miastach partnerskich
dla najlepszych ucznidw (gimnazjum, liceum..)

o Postawienie na terenie gminy (np. na Placu Obroncéw Rézana)
stupa z kierunkowskazami do innych miast rézanych (tabliczka
ze strzatkg, odlegtos¢, kierunek Swiata). Zabieg taki tworzy
wizerunek miasta otwartego, patrzgcego w przysztos¢ i
rozwojowego.

o Wymiane kulturalng i gospodarczqg, potencjalne inwestycje

o Motywacje do przygotowan dla mieszkancéw, nowe kontakty i
doswiadczenia (np. specjalne zajecia dla dzieci celem
przygotowania przedstawienia dla zagranicznych gosci)

Celem promocyjnym jest tu jeszcze silniejsze uwiarygodnienie Rézana jako
gminy rézanej i jako inicjatora spotkan przedstawicieli miast/gmin rézanych
ze Swiata.

Wskazéwka: Dobrym przyktadem podobnego dziatania jest Puttusk bedgcy
cztonkiem: Europejskiej Federacji Miast Napoleonskich
(http://www.napoleoncities.eu/).

Ocena dziatania: 90% os6b uwaza, ze jest to pomyst bardzo dobry lub
dobry. Dodatkowo, 8% os6b nie ma zdania.

Dziatanie obejmuje sfery: motyw rézy, natura, sielskos¢, rozkwit, potozenie
(wszystkie kluczowe sfery marki R6zan!)
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d. Rézane przysmaki, sklepiki i lokale

Celem tych dziatan, obok wzmacniania wizerunku ,,gminy rézanej”’, jest
oferowanie mieszkancom dodatkowych sposobéw zarobkowania, a turystom
(np. tranzyt) powodu do zatrzymania sie i dokonania zakupow. R6zana herbata
najlepiej bedzie smakowac w Rézanie!

@ Kawiarnie, knajpki i sklepiki, ktérych
specjalnosciq sg np. :
o Lody o smaku rozy
oHerbaty rézane lub herbaty podane z ptatkami rézy na
podstawku
oPqgczki z nadzieniem rézanym (przebdj w kilku miastach -
sprawdzone!)
o0 Grzane wina z dodatkiem dzikiej rozy
o Piwo z sokiem r6zanym (dla dorostych)
oLemoniada r6zana, napoj rézany (dla dzieci)
@ Kwiaciarnie:
o Na zewnatrz i na witrynach kompozycje florystyczne z r4z,
o R6ze doniczkowe i ogrodowe do zakupu
@ Sklepiki z pamigtkami:
o Ceramika, meble, hafty z motywem roz

»Turystyczna promocja
miejsca nie ma sensu jesli nie
mozna sie w nim zatrzymag,

Wskazéwka: mogg pojawic sie trudnosci z wprowadzeniem tego pomystu w
zycie (prywatne osoby nie sg sktonne do ryzykowania swoim majgtkiem).
Istnieje kilka sposobéw na jego zaszczepienie w Roézanie. 1) Zorganizowanie
konkursu na najlepszy pomyst punktu ,r6zanego” w miescie (np. kawiarni,
sklepiku) - zwyciezca otrzymuje dofinansowanie od gminy na rozpoczecie
interesu. Pomyst mozna rozwing¢ o konkurs dla mieszkancéw na przepis na
najsmaczniejszy napoj rézany (napodj taki mogtby stac sie unikalng atrakcjg
miejsca). 2) Rozpoczecie powyzszych dziatan w gminnym punkcie informacii
(patrz punkt 3.7.a). W przypadku powodzenia (np. wielu chetnych turystow,
przejezdnych lub letniskowcow do napicia sie herbaty rézanej czy skosztowania
paczka rézanego w ciggu roku), nalezy spodziewac sie kopiowania pomystu
na biznes wsréd mieszkancow.
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Ocena dziatania: 86% os6b uwaza, ze jest to pomyst bardzo dobry lub dobry.
Dodatkowo, 6% o0s6b nie ma zdania.

Dziatanie obejmuje sfery: motyw rézy, natura, sielskos¢, rozkwit

e. Ogréd Zapachow

W gminie brakuje atrakcji turystycznych, ktére mogtyby skusi¢ potencjalnego
turyste (przejezdnego, objazdowego, weekendowego czy wycieczke szkolnq).
Motyw rézy daje mozliwosci stworzenia takich atrakciji, ktére bedq spoéjne z
ogollnie przyjetq strategig promociji. Takg atrakcjg jest rosarium, ktére warto
jednak rozszerzy¢ o dodatkowe atrakcje

skierowane do rodzin i najmfodszych (kino Ogréd Zapachéw to w
zapachowe) oraz o specjalng strefe zatozeniu gtéwna atrakcja
edukacyjng dla np. wycieczek (muzeum turystyczna Rézana

zapachow). Dzieki takiemu dziataniu, oferta
turystyczna jest bardziej petna (dla kazdego co$ interesujgcego). Nalezy
pamietac, ze ponizsze dziatania, zaprezentowane jako sktadowe Ogrodu
Zapachoéw, mogqg funkcjonowac roztgcznie, niezaleznie od siebie.

Elementy sktadowe Ogrodu Zapachoéw:

@ Rosarium {kwiaty}

0 Ogrod w plenerze oraz w szklarniach (catosezonowe)

o Zamiast stawia¢ na wielko$C liczong w hektarach (najwiekszy
jest w Woj. Parku Kultury i Wypoczynku w Chorzowie - 7ha),
lepiej postawi¢ na intensywnos$¢ przezycia, oryginalnos¢ (np.
catosezonowe szklarnie pozwalajgce przenies¢ sie w Srodku
zimy do rézanego ogrodu)

o Wykorzystanie i zarobkowanie przy Slubach / weselach

@ Kino zapachowe {rozrywka}
oNowosSC na skale europejskg (ATRAKCJA); 20-30 min seanse
pozwalajgce obejrzec¢ film z towarzyszgcymi zapachami (np.
zapachy luksusu, egzotyczna wyprawa, polskie przysmaki, itp.)
oPoréwnanie do kin IMAX; duza oryginalnos¢, silne przezycie,
mniej istotna treSC projekcji, postawienie na przygode ze
zmystami

@ Muzeum zapachow {wiedza}
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Muzeum to powinno tgczy¢ w sobie sfere edukacyjng z
interaktywna.
Jak dziata narzgd wechu? Wptyw zmystu zapachu na inne zmysty?
Trendy i style w zapachach. Rola zapachéw w spoteczenstwach,
kulturach, religiach. Nowe rozwigzania wokot zmystu zapachu.
Rozpoznawanie zapachoéw. Samodzielne komponowanie zapachow.

Ocena dziatania: najwyzej ocenione zostato rosarium (98% opinii dobrych
lub bardzo dobrych; zadnej negatywnej!), podczas gdy Kino Zapachowe i
Muzeum Zapachow otrzymaty odpowiednio 69% i 71% pozytywnych opinii.
Warto zaznaczyC¢, ze pomimo tych pozytywnych opinii, wszystkie trzy
pomysty spotkaty sie wsréd mieszkancéw z obawami co do ich
wykonalnosci (od 24% do 47%). Spowodowane jest to proporcjonalnie
najwyzszymi wydatkami na te dziatania spos$réd zaprezentowanych
pomystéw. Jednocze$nie Kino Zapachowe oraz Muzeum Zapachéw
odnotowaty najwyzszy udziat gtosdow negatywnych (25% i 22%
ankietowanych mieszkancéw uwaza, ze sq to pomysty stabe lub bardzo
stabe). Jest to sytuacja normalna, gdyz dziatania te skierowane sgq gtownie
na zewnagtrz, do potencjalnych turystéw np. jednodniowych.

Dziatanie obejmuje sfery: motyw rézy, natura, sielsko$c¢, rozkwit
Konkursy i warsztaty

Istotnym  elementem  wdrozenia kazdej strategii promocji jest
zaangazowanie lokalnej spotecznosci. Bardzo czesto pierwsze dziatania
wdrozeniowe sg skierowane do wewngtrz. Dodatkowq zaleta tych dziatan
jest ich integracyjny i animacyjny (animujgcy mieszkancéw) charakter.

@ Warsztaty florystyczne dla mieszkancow / letnikbw
oW GOUK-u; wspierajg dziatania w kierunku miasta rozy,
zachecajg do aranzacji kwiatowych, oferujg dodatkowq
mozliwos¢ spedzania czasu
@ Konkursy dla mieszkancéw/letnikbw
o Najtadniejszy ogréd; aranzacje z kwiatéw; gtosowanie wsréd
mieszkancoéw; nagrody
oNajlepszy przepis; na pgczki z nadzieniem rézanym, napoje
rézane iinne
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o Najciekawsze rekodzieto/upominek dla odwiedzajgcych R6zan

Ocena dziatania: 96% pozytywnych | Konkursy i'WarSZt,aB,’ angazujq
gtoséw (bardzo dobry lub dobry mieszkancow.
pomyst); zadnej opinii negatywne;j.

Dziatanie obejmuje sfery: motyw rézy, natura, sielsko$c¢, rozkwit

Dziatania wymienione w punkcie 3.4 skupiajg sie wokot motywu rozy, ktory
jest gtébwng osig strategii promocji R6zana. Nalezy jednak podkreslic, ze
jednoczesnie obejmujg swym oddziatywaniem takze pozostate kluczowe
elementy koncepciji: nature, sielskos¢, rozkwit i potozenie. Punkt 3.5 przedstawia
inne pomysty, ktére dotyczg tych uzupetniajgcych sfer funkcjonowania marki
Rézan.

3.5. Potrzebna infrastruktura i inwestycje
Ponizsze propozycje uzupetniajg oferte spedzania czasu w Rézanie.

@ System sciezek pieszych (tematyczne, np. nadnarwianski, rézany,
miejsc pamieci) i rowerowych (po gminie). Warto nazwac je w
atrakcyjny, a zarazem znaczqgcy sposob (np. szlak dzikiej rozy)

@ Szlak ,,obserwaciji dzikich ptakéw” z tablicami informacyjnymi (dot.
wystepujgcych w Dolnej Dolinie Narwi ptakdéw); szczegdlnie wazne,
jesli na co dzien trudno jest dostrzec ptaki; tablice usprawiedliwiajg ich
brak i uprzedzajg ewentualne
rozczarowanie.

@ Promenada nad rzekg (np.
drewniana na palach, wzdtuz brzegu, miejsce spacerowe) oraz
zejscia na lgki/plaze; dzis dojscie do Narwi jest utrudnione, a
przestrzen nad wodq niezagospodarowana

@ Wypozyczalnie: sprzetu wodnego, lornetek, tratw (patrz przyktad tratw
na Biebrzy: http://hamulka.pl/galeria,splyw_tratwa_po_biebrzy.hah)

@ Stanica zwigzana z planowanym szlakiem wodnym im. Batorego
(Wista-Niemen); nalezy pinowac¢, aby Rézan byt punktem
przystankowym na mapach; mozna stosowac symbol np. rozy

Warto inwestowacé w dzialania
wokot natury i przyrody.
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Ocena dziatan: 100% pozytywnych opinii dot. Sciezek pieszych i
rowerowych, a 98% pozytywnych dot. promenady i zejS¢ na tgki/plaze.

Dziatania obejmujqg sfery: natura, sielskos¢, rozkwit, potozenie geogr.
oraz

@ Duza inwestycja zewnetrzna (duzy pracodawca);
Zalecane jest poszukiwanie inwestora w zakresie: osrodkow
wypoczynkowych, rehabilitacyjnych, leczniczych i domoéw opieki
(mozliwe potgczenie w jeden duzy, bo wiekszo5¢ okolicznych instytucii to
mate, rodzinne pensjonaty). Jest to jeden z bardziej rozwojowych rynkéw
w Polsce (szczegodlnie w okolicach
duzych miast). opieki i rehabilitacji ro§nie w
Pozgdany profil: WwWysoKi Polsce w duzym tempie,
standard, zachodnioeuropejskie szczegoinie w duzych

warunki, marka i ekskluzywnosc
(wiekszos¢ Polskich osrodkéw to Sredni standard)

Grupa docelowa: zamozni Warszawiacy (skorelowanie z domami
letniskowymi, drugimi domami znanych osobistosci i zamoznych oséb ze
stolicy)

Spodziewany efekt: umocnienie wizerunku gminy R6zan jako zacisznej,
naturalnej, spokojnej, miejsca odpoczynku od miasta. Zmniejszenie
bezrobocia wsrdéd kobiet w srednim wieku.

Dlaczego tu? Stosunkowa bliskoS¢C Warszawy — natura - zacisze -
mikroklimat — wysokie bezrobocie.

W rozmowach z potencjalnymi inwestorami powinno sie uzywac
nastepujgcych argumentow: okolice zamieszkiwane przez znane
osobistosci z Warszawy, duzo ,,drugich doméw” i letniskowcdéw ze stolicy,
95% zakopianskiego powietrza, 90km od Warszawy, spokdj, zacisze,
przyroda, natura, obszar objety programem Natura 2000, dobra
infrastruktura, czysto$SC, bezpieczenstwo.. (inwestycja opiera sie na
wszystkich 4-ch sferach uzupetniajgcych strategii promociji: natura,
sielsko$¢, rozkwit, potozenie geogr.)

Przydatny adres: http://www.domyopieki.pl/

Zapotrzebowanie na osrodki
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3.6. Pozostate kierunki dziatan

@ Forty

o Aktualnie nie sg wiekszg atrakcjg od innych w woj. Mazowieckim

o0 Propozycjal: forty multimedialne (np. odtworzenie walk z
perspektywy przebywania w forcie), interaktywne (nie zwykte
»0glagdanie”), dla dzieci i mtodziezy (cel: stworzenie atrakciji
turystyczne))

o Propozycja2: po adaptacji mogg tez stuzy¢ jako hostel dla
wycieczek lub kolonii (cel: tania noclegownia)

Celem powinno byc¢ znalezienie sposobu wykorzystania Fortu | (jakg
funkcje spetnia¢ ma fort?). Zagospodarowanie fortbw na jeden z
powyzszych celéw nie odrzuca mozliwosci odnowienia budynkéw i
przywrécenia ich do stanu z epoki.

@ Zapusty
o Kultywowanie i rozwoj tradyciji
o Wazne dla lokalnej spotecznosci i dzieci
o Warto podtrzymywac
0 Zczasem moggq stac sie atrakcjg przyciggajgcq turystéw

@ Darmowy internet w catej gminie
0 Bardzo pozytywne wizerunkowo dla  wszystkich  grup
docelowych, powdd do zatrzymania sie, mozliwos¢ telepracy
dla warszawiakéw, mozliwosS¢ wprowadzania e-administracji dla
mieszkancow; powdd do poinformowania w mediach
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3.7.

Rekomendacje odnosnie dziatan komunikacyjnych (promocyjnych)

Dziatania komunikacyjne polegajg na informowaniu zainteresowanych stron
0 podejmowanych przez nas posunieciach i o naszej ofercie. Istotng role
petnig punkty dotarcia z tg informacjqg do interesariuszy (punkty styku).

a. Punkt informaciji

0] Funkcja informaciji turystycznej (informacja o atrakcjach, noclegach i
innych ustugach, dystrybuowanie folderu informacyjnego , pocztéwek
I innych wydawnictw; tablica z mapg gminy i naniesionymi
najwazniejszymi miejscami praktycznymi i turystycznymi)

Oprécez funkcji tradycyjnie petnionych przez tego rodzaju punkt warto
uwzglednic¢ takze inne, ktére spowodujqg, ze punkt bedzie bardziej ,,zywy”,
a czas jego pracy bardziej wypetniony. Powodzenie tego punktu (jako
inwestycji gminnej) powinno zachecac takze prywatne przedsiewziecia
(otwieranie nowych sklepikdw lub poszerzanie oferty dotychczasowych o
produkty rézane). Proponowane
rozwiniecia dziatalnosci punktu:

@ Informacja odnosnie
domkoéw/dziatek letniskowych
do kupienia (np. w postaci gazetki z ofertami (patrz 3.7.f) oraz
tablicy ogtoszen na zewngtrz punktu, dostepnej 24h)

@ Darmowy Internet (stanowiska komputerowe)

@ Mini-kawiarenka, a w niej dostepne pqgczki/napoje rézane (przy
nich bedzie mozna postudiowac¢ materiaty dot. R6zana)

@ Sprzedaz pamigtek i gadzetébw. Warto podtrzymywac
rozdawnictwo dtugopiséw (zrobi¢ serie z logotypem i hastem
zamiast herbu). Propozycje innych ciekawych gadzetéw:

o zawieszka zapachowa, odsSwiezacz do samochodu -
delikatny rézany zapach, ksztatt logotypu i hasto ,,Kwitnie
nad Narwig” - bardziej wizerunkowy i unikalny od np.
proporczykow)

0 magnesy na lodéwke w ksztatcie logotypu, herbu lub rézy z
hastem, nazwg gminy/miasta lub datqg lokacji (mozliwe rézne
kombinacje)

@ Wypozyczalnia sprzetu, np. rowerow, lornetek

Punkt informaciji moze
spetniaé szereg funkciji.
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Wskazoéwka: czestym btedem jest zamykanie podobnych punktow w
godzinach popotudniowych (po 15, po 18) i weekendy. Jest to
btad, ktérego nie nalezy kopiowac. Duza czes¢ zainteresowanych
0s0b, szczegdlnie turystow oraz tranzytu indywidualnego, pojawi sie
punkcie w tym czasie (sobota/niedzielal).

Sugerowana lokalizacja: Plac Obroncéw Rézana.

b. Informator lokalny

@ Rozbudowany i utrzymany w konsekwentnej kolorystyce oraz
uktadzie stron informator odnoszgcy sie zarébwno do mozliwosci
turystycznych, inwestycyjnych jak i zamieszkania

@ Przyktadowe sfery (zaktadki tematyczne) prezentujgce gmine:
miasto rozy, urocze zacisze,

kwitngce inwestycje, itp.

@ Bardzo istotny jest dobor
zdje¢; zgodny ze sferami (np.
ujecia Narwi i zieleni w sferze “przyroda/natura’)

@ Uwzglednienie konkretnych ofert dla turystow: co zobaczyc, co
posmakowac, co zrobi¢, co kupi¢, w jakim wydarzeniu
uczestniczy¢, mapka poglgdowa

@ Mapka z gtobwnymi atrakcjami jak: miejsce z widokiem na
panorame Roézana, dojcie do Narwi, ,Ztoty spaw”, rzezba na
cmentarzu, rosarium, przystan, zalew itd. Obecna mapa (dostepna
na stronie UG pod ,Plan Miasta”) petni funkcje szczegétowego
planu miasta. Taki plan mégtby stang¢ na tablicy przed punktem
informacyjnym, a w informatorze nalezatoby go z czasem (wraz z
pojawianiem sie atrakcji) uogélnic do najwazniejszych informac;ji
praktycznych i turystycznych (atrakcje). W ostatecznosci mozna
aktualny plan modyfikowac¢ umieszczajgc na nim wspomniane,
interesujgce osobe z zewnatrz, miejsca.

@ Dystrybuowany w punkcie informacyjnym, a takze (WAZNE) w
punktach inf. turystycznej nad Zalewem, w Puftusku, w Warszawie
oraz na stacjach benzynowych w promieniu 50km (stacje
benzynowe mogg w przypadku Rézana okazac @ sie
najskuteczniejszym sposobem dotarcia do tranzytu np.
warszawiakow).

Informator podzielony na sfery
funkcjonowania marki

KONSORCJUM DORACZE PROLANDIA | GMINA ROZAN



STRATEGIA PROMOCJI GMINY ROZAN 2008

Przyktadowe rozwigzanie graficzne w rozdziale: koncepcja systemu
identyfikacji wizualnej (patrz punkt 3.8).

c. Oznakowanie atrakcji (System Informacji Miejskiej)

@ Tabliczki wskazujgce najwazniejsze atrakcje i szlaki (tzw. ,,strzatki)

@ Umieszczone w kluczowych miejscach dla ruchu pieszego i
drogowego oraz w poblizu atrakcji

@ Sporzqgdzone wg jednolitego
wzoru (choé¢ mozna wyodrebnié¢ Spodjne stylistycznie tabliczki
dwa typy tabliczek: kierujgce na pomagajq w orientacji w
miejsca uzytecznosci publicznej gminie i dodajq estetyki
oraz na atrakcje turystyczne. Przyktadowe rozwigzanie graficzne w
rozdziale: koncepcja systemu identyfikacji wizualnej (patrz punkt
3.8).

@ W miejscu docelowym powinna znalezC sie spdéjna graficznie
tablica informacyjna dot. danej atrakcji z jej opisem.

d. Tablice informacyjne (tzw. billboardy)

@ Majg zachec do zatrzymania sie w Rézanie oraz zwracaC uwage na
niecodzienne atrakcje dostepne w R6zanie

@ Zlokalizowane w okolicach Zalewu Zegrzynskiego, Puttuska, na

drogach dojazdowych do Rézana, a w szczegdlnosci wzdtuz drogi

wylotowej z Warszawy (niekoniecznie blisko Warszawy, gdyz jest to

drozsza opcja + kumulacja

billboardow jest tam zbyt wysokie).

@ Zaprojektowane wg jednego

Tablice warto stawiaé w
miejscach silnego
nagromadzenia ludnosci

chgrakterystycznego szablony stolecznej

spdéjnego z pozostatymi

elementami (patrz nizej: koncepcja systemu identyfikacji wizualnej,
punkt 3.8)

@ Tres¢ (rodzaj atrakcji o ktérej informujg) moze i powinna sie zmieniac
wraz z pojawianiem sie nowych atrakcji

Uzupetnieniem punktéw a-d powinny stac sie poglgdowe mapy gminy i
Rézana przy drogach wjazdowych do Rézana (osoby podrézujgce
autem czesto poszukujg drogi do konkretnego miejsca w gminie lub
miesScie i bezposrednio po wjezdzie instynktownie szukajg pomocy n.
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Mapy na przystanku, tablicy z mapg itp..). Dobrym miejscem na
umieszczenie takich map sq np. przystanki autobusowe.

e. Strona internetowa

Nalezy pamietad, ze dzi§, strona internetowa to GtOWNE w rekach
samorzgdéw narzedzie dotarcia do potencjalnego odbiorcy, najtansze, a
co najwazniejsze SAMORZADOWY SERWIS INTERNETOWY JEST NAJCZESCIEJ
PIERWSZYM KONTAKTEM INTERESARIUSZA Z DANYM MIASTEM CZY GMINA.
Pierwsze wrazenie jest czesto kluczowe w postrzeganiu miejsca i wzbudzeniu
nim zainteresowania u odbiorcy, dlatego duzo miejsca poswiecono analizie
witryny internetowe].

Dla strony internetowej
najwazniejsza jest

Ogodlne wrazenie i dosSwiadczenie z funkcjonalnosé (tj. szybkosé
pozytywne. Wyszukiwarka dziata bardzo informaciji) oraz intuicyjnosé.

dobrze. Ponizej zasugerowano zmiany i
ulepszenia, ktére wptyng nie tylko na skuteczniejszg informacyjnos¢ serwisu,
ale przede wszystkim nadadzg mu charakter bardziej promocyjny.

@ Warto rozgraniczyC (wyodrebniajgc zaktadki na stronie gtéwnej)
cztery grupy: Samorzgd / Zamieszkaj / Zainwestuj /Spedz czas. Dzieki
temu strona stanie sie bardziej przejizysta a informacje
uporzgdkowane (dzi§ dtuzszg chwile zajmuje odnalezienie tego,
czego sie szuka).

Zaktadka Samorzad skierowana jest do aktualnych mieszkancow,
zyjacych sprawami gminy (na tej zaktadce otwiera sie strona). Trzy
ostatnie sfery skierowane sq kazda do innego odbiorcy zewnetrznego:
Zamieszkaj - do potencjalnego mieszkanca; Zainwestuj - do
potencjalnego przedsiebiorcy, inwestora; Spedz czas - do
potencjalnego turysty (szczeg6towa charakterystyka tych gtéwnych
grup docelowych zostata przeprowadzona w punkcie 2.5)

Podziat strony internetowej na zaktadki jest uzasadniony, gdyz
mieszkanca nie interesujg na co dzien atrakcje turystyczne, a turyste
nie interesujq przetargi lub strategie rozwoju gminy.

Zaktadka ,,Samorzagd” zawierata by wiekszo$C informacji z dzisiejszej
strony UG tj. dane dot. samorzgdu, wiadomosci lokalne itp..
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Zaktadki skierowane na zewngtrz, do potencjalnego odbiorcy, muszg
oferowac korzysci, ktérych dany odbiorca oczekuje:

Zaktadka ,,Zamieszkaj” - korzystne potozenie (bliskos¢ Warszawy ale
tez potozenie w rozumieniu ,,nad Narwiq”, na skarpie, obszar Natura
2000), infrastruktura, natura, sielska atmosfera, bezprzewodowy
internet, bezpieczenstwo + aktualna oferta domkéw/ziemi do
zakupienia (ze zdjeciamii cenami!)

Zaktadka ,Zainwestuj” - potozenie wzgledem Warszawy, na
skrzyzowaniu drég krajowych, dostepna sita robocza, dobra
infrastruktura (drogi, media), bezpieczenstwo + potencjalne zachety
inwestycyjne (nie muszg byC skonkretyzowane, majg zacheci¢ do
wizyty)

Zaktadka ,,Spedz czas” - miasto R6zy, gmina r6zana (zwigzane z tym
elementy np. legenda + ewentualne atrakcje: Piknik Rézany nad
Narwiqg, Rosarium, Ogréd Zapachow, Ztoty Spaw), Narew, natura 2000,
ptactwo, kgpielisko, zalew, domki do wynajecia (agroturystyka),
sielsko$¢, kameralnosc, zacisze + informacje jak dojechac¢ z réznych
stron kraju. Nie nalezy unikac informaciji o innych atrakcjach w okolicy
(niekoniecznie w gminie czy powiecie), ktére sq z ROzana tatwo
dostepne (kgpielisko za Dzbgdzem, Puttusk).

Zdjecia na kazdej z zaktadek powinny sie od siebie rézni¢ i by¢ spojne
Z tym, co proponuje aktualnie aktywna strefa.

Dobrym przyktadem jest strona miasta Edynburg:
http://www.edinburgh-inspiringcapital.com/ (jest tam dodatkowa
zaktadka ,,study”, czyli studiuj, ktéra w przypadku Rézana bedzie
zbedna). Warto zauwazyc, iz w przypadku miasta Edynburg powstaty
dwie strony: wspomniana powyzej — skierowana jest na zewnqgtrz
(zamieszkaj/zainwestuj/zwiedz/studiuj) oraz druga - miejska,
samorzgdowa, skierowana stricte do aktualnych mieszkancow. Taki
rozdziat jest uzasadniony tylko w przypadku duzych i najczesciej
odwiedzanych miast/regionéw Swiata. W przypadku R6zana nie ma
zastosowania.

Kolorystyka strony powinna dgzy¢ do kolorystyki zaproponowanej w
koncepciji graficznej (patrz punkt 3.8). Kazda powinna wyrézniac sie
inng kolorystykg (np. Samorzad - biaty, Zamieszkaj — czerwony, Spedz
czas - zielony, a Zainwestuj — ciemno-zielony — patrz czcionka tekstu na
plakacie)
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@ Umiescic wiecej zdje¢ na stronie gtéwnej, w gérnym pasku menu, w
ktorym dzis mamy zdjecie UG i koSciota (np. w formie ptynnej
animaciji). Jesli jedno zdjecia - pokazywac zdjecie R6zana na skarpie
nad Narwig (ujecie od mostu).

@ Zdjecia nalezy dobrac, tak aby oddawaty esencje strategii promociji
(motyw rézy, natura, rozkwit, sielska atmosfera, potozenie).
Optymalnie wybierajgc jedng z grup na stronie
(zamieszkaj/zainwestuj/spedz czas) otrzymuje inna stylistyke zdjec,
adekwatng do aktywnej zaktadki.

Wskazéwka ,,na juz”: zmieni¢ zdjecia aktualnie dostepne w dziale
YAtrakcje turystyczne” na atrakcyjniejsze, o zywszych kolorach,
wykonane w lecie lub na wiosne (patrz ponizej)

NIE (dzi$)

TAK (jutro)
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@ Na gtéwnej stronie UG umiesci¢c bezposredni odnosnik (link) do
lokalnej gazety ,,Swierszcza Rézanskiego” (np. do ostatniego numeru z
oktadkq). Wskazéwka ogdlna: zalecane jest jak najsilniejsze spiecie
odnosnikami stron UG - GOUKu - Swierszcza Rézanskiego, tak aby
uzytkownik miat intuicyjng mozliwosSc¢ przechodzenia z jednej strony na
drugg (mini-ring).

Warto umiesci¢c odnosniki do lokalnych gazet obejmujgcych swoim
zasiegiem Rozan (np. Tygodnik Ostrotecki - http://www.to.com.pl)

@ Bardzo dobrym pomystem jest Elektroniczny Urzgd Podawczy
(http://esp.rozan.eur.pl/esp/). Obecnie jednak, niewiele jest 0s6b
korzystajgcych z tego typu ustug (bardzo mato oséb posiada i uzywa
podpis elektroniczny). Dlatego, warto jednocze$nie pomysleC o
rozwigzaniach ,,na dzi§” i tymczasowo bardziej dostepnych:

oUdostepnieniu na stronie mozliwie wszystkich przydatnych
mieszkancom drukéw i formularzy, po ktére musieliby udac sie
do UG (w formatach PDF/Word; do wydruku). Efekt:
oszczednos$¢ czasu mieszkancow (chodzenie raz po druk, drugi
raz z wypetnionym) i urzednikdbw (wydawanie pustych drukow).

o Sporzgdzenie internetowego, gminnego FAQ (z ang. Czesto
zadawane pytania), czyli strony z odpowiedziami na najczestsze
pytania ,,Jak zafatwiC ... w urzedzie?”. FAQ taki powinien byc¢
skonstruowany w postaci: pytanie - odpowiedz (Jak..., Jak...).
Jest to najczytelniejsza internetowa forma pomocy w dla
interesanta. Efekt: oszczedno$¢ czasu urzednikéw (ograniczenie
koniecznosci powtarzania tej samej informacji kazdemu z
osobna)

o Bezposrednia lista rzeczy, ktére mozna zatatwi¢ przez internet,
telefon (bez koniecznosci odwiedzania UG).

@ Na gtéwnej stronie UG zamiast daty/imienin (nie sg to najwazniejsze
informacje z punktu widzenia gminy i odwiedzajgcego jej strone)
umiesci¢ mozna bezposredni numer telefonu do UG (numer do UG,
np. do osoby pierwszego kontaktu, centrali)

@ Strone przebudowa¢ pod wzgledem dostepnych danych
statystycznych strony i uwydatni¢ najbardziej pozgdane przez
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internautéw (,,Na co najczesciej klikajg uzytkownicy po wejsciu na
strone gtébwnq?” ,,Czego najczesciej szukajq?”).

Wskazéwka: korzysta¢ z darmowych, bardzo rozbudowanych narzedzi
Google-Analytics: www.google-analytics.com

@ Dobrym pomystem jest zamieszczanie zdje¢ do informacji. Zadbac
jeszcze mocniej o interaktywnos$c strony (brakuje krétkich filmoéw np. z
imprez w gminie). Dostepny jest APl YouTube w jezyku
polskim(umozliwia konfigurowanie serwisu YouTube na potrzeby strony:
http://pl.youtube.com/dev).

Bardzo dobrym pomystem jest umieszczanie nagran audio z posiedzen
Rady.

@ Gadzety / pamigtki zwigzane z gming powinny by¢ dostepne z
poziomu strony. Duzo os6b z R6zana mieszka poza gming i mogtoby
skorzystaC z oferty. Koszulki z herbem lub logo, kubek z widokiem na
skarpe, zawieszki zapachowe do aut itd... Wizualizacje graficzne
wybranych gadzetéw - patrz punkt 3.8.

@ Bardzo pozytywne wrazenie robi rubryka ,,Pytania do Burmistrza”, ale
warto aby zdjecie prezentowato burmistrza usmiechnietego (pierwsza
strona zobowiqgzuje).

f. System informacji o dziatkach/domach letniskowych

Dziatki na sprzedaz/odsprzedaz to w tej chwili najbardziej ,,gotowa do
sprzedazy” oferta Rézana wobec grup zewnetrznych. Wystarczy jq
odpowiednio zebrac i zakomunikowac zainteresowanym.

@ Pierwszym krokiem powinno bycC zestawienie i aktualizowanie ofert
kupna sprzedazy dziatek. Jednym ze sposéb moze byc¢ rodzaj gietdy na
stronie internetowej gminy, gdzie sprzedajgcy zamieszczali by opis
nieruchomosci i ewentualnie zdjecia.

Obecni letniskowcy to

, o ] najlepsze zrédto dotarcia do
@ Oprocz ofert na stronie internetowe, nowych, potencjalnych

raz na kwartat moze powstawac mieszkahcow (,z ust do ust’)
gazetka z aktualnymi ofertami
dystrybuowana do obecnych letnikbw (aby informowali swoich
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znajomych o mozZliwosci nabycia parceli w sgsiedztwie), biur
nieruchomosci i informaciji turystycznych (w Makowie, Puttusku, nad
Zalewem Zegrzynskim oraz w Warszawie) a takze w punkcie informaciji
w Rézanie oraz w ,,Swierszczu Roézanskim”.

WAZNE: najtanszym, najskuteczniejszym i najbardziej pozgdanym
sposobem dotarcia jest dystrybucja do obecnych letnikbw. Sg to osoby,
ktére sq zadowolone z domku w gminie Rézan i chetnie podzielg sie
informacjg o dostepnych dziatkach / ziemiach ze swoimi znajomymi np.
z Warszawy. Nalezy pamietac, ze informacja otrzymana od osoby, ktérg
znamy jest duzo bardziej skuteczna anizeli pospolita reklama. Ponadto,
dzieki takiemu sposobowi dotarcia, obecni letnicy niejako samodzielnie
dobierajg sobie przysztych sgsiadéw, co moze miec¢ znaczenie, gdyz
wiekszo$¢ z nich szuka w Rézanie spokoju, zacisza i sielskosci, a nie
»~gtosSnych ttumoéw”. Gazetka z ofertami rozdawana lotniskowcom
powinna zawierac¢ hasto np. ,,Powiadom znajomych”

g. Promocja Pikniku R6zanego nad Narwiq

@ Piknik ma docelowo stac¢ sie wizytbwkg R6zana, momentem w roku,
ktéry przycigga do Rézana osoby z wiekszych odlegtosci i ktéry w
petni komunikuje pozgdany wizerunek gminy (r6za, sielsko$¢, natura,
Narew, itp.). Goszczenie na pikniku moze tez przektadac sie na kolejne
wizyty lub chec¢ zakupu domku letniskowego

@ Dodatkowg (a z czasem gtobwng atrakcjg) pikniku bedzie
uczestnictwo, wystepy i pokazy zaprzyjaznionych miast rézanych
(patrz wyzej: Stowarzyszenie Miast R6zanych, punkt 3.4.c)

@ Dwa tygodnie przed Piknikiem warto rozpoczg¢ kampanie w
lokalnych i warszawskich mediach: w radio, w prasie lokalnej (patrz
ponizej, Publicity, punkt 3.7.k), rozwieszaC plakaty, wykupujgc
bilboardy oraz rozsytajgc zaproszenia dla dziennikarzy i znanych
osobistosci (patrz wyzej: znani mieszkaricy, punkt 2.4.g). Mozna do
tego celu uzy¢ takze tablic informacyjnych (billboardéw) na
dojazdach do miasta (patrz wyzej:
tablice informacyjne, punkt 3.7.d)

@ Do promocji pikniku (i Ro6zana)
mozna réwniez wykorzystac balon,
ktéry bedzie latat podczas tej imprezy nad Narwig. Balon przykuwa

Piknik R6zany w formie
miedzynarodowej warto
promowaé ponad lokalnie
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uwage i moze nie$¢ informacje o Pikniku oraz Rézanie (hasto, zdjecie,
adres strony internetowej). Jest to praktycznie darmowa reklama
(osoby ptacg za lot balonem), a dodatkowo bardzo zauwazalna.
Efekt: sprowadzenie na Piknik osoby z powiatu (zasieg widocznosci).

h. Oferta obozéw sportowych/ kolonii

R6zan potozony jest w korzystnej odlegtosci od Warszawy, w
sprzyjajacych uwarunkowaniach terenu (przyroda, natura, zacisze),
aby oferowac pobyt ré6znego rodzaju grupom szkolnym i sportowym.
Oferta taka rozni sie od tej prezentowanej przez najwazniejszych
konkurentéw (np. Puttusk), bedgcy celem jednodniowych wycieczek
szkolnych zwiedzajgcych zabytki). Warto tu skorzystac z pierwszych
sukcesdw na tym polu osrodka ,,Florian” (zgrupowania ciezarowcow).

@ Jest to sposdb wykorzystanie obecnej i powstajgcej bazy rekreacyjno -
sportowej wraz z atrakcyjng przyrodniczo okolicg (Wazne: nie
wymaga na poczgtku dodatkowych inwestycji w infrastrukture)

@ Skonstruowanie spojnej oferty pod obozy sportowe, szkolne, kolonie
(boiska, sala sportowa, kajaki, rowery, zajecia w GOUK-u, fiimy,
grzybobranie, obserwowanie ptakow, jazda konna itp.). Planowany
zalew (lub stok narciarski), basen czy stanica kajakowa bedq
kolejnymi atutami.

@ Rozestanie oferty do organizatoréw tego typu obozow (biur podrozy)
oraz bezposSrednio do szkét,
klubéw sportowych

Sfera ta daje duze mozliwosci

zarobkowania i rozwoju (np.

zgrupowania sportowcéw mogq zapewnic petne obtozenie basenu tym
samym uzasadniajgc zainwestowanie w jego budowe).

Wycieczki pobytowe dajg
szerokie mozliwosci
zarobkowania

i. Opisanie ,,Ztotego spawu” gazociggu Jamalt-Europa

Ztoty Spaw jest duzg ciekawostkg dla os6b z zewnagtrz. Jest JEDYNYM
TAKIM MIEJSCEM W POLSCE. Pomimo, iz jego potencjat promocyjny
nie jest wielki moze on by¢ powodem do umieszczenia R6zana w
przewodnikach turystycznych. Zasadnym wydaje sie zatem
zaaranzowanie i odpowiednie komunikowanie tego miejsca.
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@ Tablica informacyjna przy spawie: opis ztotego spawu i gazociggu
Jamat-Europa, historia powstania, mapka przebiegu rury, zdjecia z
powstawania i otwarcia, analogie (inne ztote spawy na Swiecie np.
na Morzu Pétnocnym tgczgcy gazociqg Europipe-ll relacji Kérstg,
Norwegia - Emden,Germany; ztoty spaw we wsi Boyuk Kesik na
granicy Azerbejdzanu i Gruzji tgczgcey rurocigg naftowy relacji Baku,
Azerbejdzan - Tbilisi, Gruzja — Ceyhan, Turcja — jeden z najwiekszych
projektéw tgczgcy Morze Kaspijskie z Zatokg Bosforskq), inne ciekawe
miejsca spotkan miedzynarodowych inwestycji, np. tunel pod
kanatem La Manche, tunele w Szwajcarii budowane jednoczesnie z
dwéch koncdéw). Ztoty spaw w jezyku angielskim to ,,golden weld”
(ewentualnie ,,closure weld”).

Operatorem gazociggu jest w Polsce spétka System Gazociggow
Tranzytowych EuRoPol GAZ (http://www.europolgaz.com.pl), ktora
moze tez stuzy¢ pomocg merytoryczng.

@ UmiesciC jako ciekawostke w Internecie, na stronach traktujgcych o
Rbézanie oraz na portalach turystycznych (istniejg osoby podrézujgce
od ciekawostki do ciekawostki).

@ WstawiC opis ciekawostki do atlasu ,Polska niezwykta” (bardzo
popularny atlas turystyczno - samochodowy zawierajgcy opisy
ciekawych miejsc, dostepny w kilku jezykach; Wydawnictwo Demart.
Wiecej: http://www.demart.com.pl/) Ztoty spaw jest duzq
W tej chwili Rézan juz jest ciekawostkq dla 0s6b z
wzmiankowany w tym atlasie, ale ze zewnqtrz
wzgledu na sktadowisko (negatywna
konotacja). Dlatego pozgdane wizerunkowo bytoby zastgpienie tej
informaciji ciekawostkg o Ztotym Sprawie (mozliwe do zrobienia juz
dzi§). Kolejnym powinna byc¢ zamiana komunikatu neutralnego (Ztoty
Spaw) na pozytywny (Miasto RoOzy/Gmina Rézana). Wizualizacja
przyktadowych tresci ponizej:
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j- Inne dziatania o charakterze promocyjnym:

@ Umieszczenie daty lokacji (1379r) na budynku Urzedu Gminy wraz z
krotkg informacjg o historii R6zana ze szczegdélnym uwzglednieniem
zniesien i odradzania sie miasta => tworzy wizerunek miasta z historig i
tradycjqg.

@ Skomponowanie i emitowanie hejnatu R6zana codziennie w potudnie
=> tworzy klimat i podkresla tradycje.

@ Remont i aranzacja przystankéw autobusowych w gminie (zaczg¢ od
przystanku PKS w ROzanie -> bardzo zniszczonego). Przystanki
autobusowe to jedyne miejsce dotarcia do Rézan komunikacjg
publiczng. Przystanki powinny posiadac spojny wyglad, ze
szczegOlnym naciskiem na kolorystyke (zgodng z wytycznymi
kolorystycznymi w punkcie 3.8) oraz akcenty rézane (np. koszy na
Smieci w ksztatcie rézy). Warto na kazdym z przystankéw umieszczac
mapke poglgdowg gminy i szczeg6towy plan Rézana
(wykorzystywane bedq przez pasazerow autobusdéw oraz kierowcow
aut). Powinny sie tam réwniez znalez¢ elementy zachecajgc do
postoju w Rézanie (co warto zje$¢ oraz wypic np. przysmaki rézane, co
warto zobaczy¢ np. ztoty spaw, rosarium itd..).

k. Publicity - budowanie relacji z mediami:

Elementem promocji, czesto zaniedbywanym przez samorzgdy
terytorialne, jest profesjonalne i skuteczne publicity, rozumiane jako relacje z
mediami.

Media chetnie informujg o tym co dzieje sie w miastach, regionach
czy gminach i samorzgd terytorialny ma mozliwos¢ wykorzystania tego
kanatu komunikacji do poinformowania o swoich dziataniach - bardzo
czesto bezptatnie!

Ponizej przedstawiono podstawowe zatozenia, narzedzia oraz
rekomendacje dot. publicity. Ponizej podano przyktady dziatan w Rézanie
moggce w przysztosci zdobyc¢ szerszy, anizeli lokalny, rozgtos.
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Publicity to wszelkie dziatania oraz publikacje, dzieki ktérym osoba, miejsce,
problem stajg sie znane szerokiej publicznosci. Publicity jest jednym z
elementow ksztattowania pozgdanego wizerunku/percepcji. Publicity nie
jest tozsame z reklamqg. Publicity (ang. media relations) to budowanie
szeroko pojetych relacji z mediami.

Istotg pubilicity jest praca nad solidnym materiatem, a dobre publicity
wynikaC powinien tylko i wytgcznie z dobrych i trafionych dziatan (nie moze
by¢ przykrywkg dla stabych, nieudolnych i tandetnych projektow).

Narzedzia wykorzystywane do publicity sg niezwykle bogate i
rozbudowane. Dla Rézana najciekawsze wydajg sie: serwisy www (state
serwisy informacyjne typu strona UG Roézan), Study Tours dla dziennikarzy
(specjalne oprowadzanie po nowo otwartych atrakcjach np. rosarium),
Imprezy z udziatem VIP-6w (Piknik R6zany nad Narwig?), Filmy i prezentacje
multimedialne (np. specjalny film o Rézanie i jego zaletach, zobacz fim o
todzi: http://pl.youtube.com/watch?v=ao9cyYeuE-w), baza danych zdjec
Rézana, baza danych mediow.

Podczas wspo6tpracy z mediami nalezy podejmowac i utrzymywac
kontakt z dziennikarzami, reagowac na wszelkie niescistosci informacyjne lub
negatywne informacje (przyktad sktadowiska w przewodniku!), a przede
wszystkim przesytac¢ informacje prasowe przy okazji kazdego istotnego
przedsiewziecia.

Bardzo wazne jest zbudowanie bazy
medidw (adresy email, telefony) nie
ograniczajqgc sie tylko do medioéw lokalnych i
regionalnych. Wybra¢ sposréd: agenciji
informacyjnych, prasy regionalnej i ogdlnopolskiej, czasopism, agencje
prasowe, radio, telewizja, Iinternet (portale, fora, blogi, wortale).
Pogrupowac media na lokalne, regionalne i ogoélnokrajowe; wyszczegolnic
media specjalistyczne (np. turystyczne). Regularnie aktualizowac baze
danych.

Skuteczne pubilicity, to
darmowy rozgtos w
mediach

Materiaty prasowe muszg byc¢ ciekawe dla potencjalnego odbiorcy
(nie dla dziennikarza). Jak to osiggngc¢? Nalezy: zastanowiC sie, jak
przygotowaC materiaty prasowe, aby miaty jak najszerszy zasieg. Co
ma/moze byc¢ ,kotwicami medialnymi’? SzukacC takiego kontekstu, aby
nadac¢ przedsiewzieciom wymiar ponad lokalny. Uwzgledniac specyfike
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kanatu medialnego za posrednictwem ktérego chcemy trafic do adresatow
(nie ,,to samo do wszystkich™).

Co mogq zawiera¢ materiaty prasowe? Co moze byc¢ ,kotwicg medialng”?
Informaciji prasowych moze byc¢ kilka. Unikac méwienia wszystkiego w jednej
notatce, bo dziennikarze nie lubig artykutéw o wszystkim. Warto przytoczyc¢
tto wydarzenia lub dziatania, ktére komunikujemy. Cenne sq zdjecia,
odnosniki do strony, spis najczesciej zadawanych pytan z odpowiedziami,
dane kontaktowe, informacje dodatkowe (liczby, daty, analizy, statystyki)
oraz biografie (np. uczestnikbw wydarzenia).

Ostatnim, darmowym elementem publicity jest internetowe biuro prasowe.
W przypadku strony UG moze sie to przejawiac stworzeniem: bazy danych
informacji prasowych (ré6zne formaty w zaleznosci od mediéw: prasowe,
dzwiekowe, wideo!), bazy danych logotypéw i hercéw (ré6zne rozmiary i
rozdzielczosci), bazy danych zdje¢ miejsca (do uzycia nieodptatnego przez
media, gwarantujg nam pozgdany wizerunek, utatwiajg tworzenie
artykutdw o nas).

Przyktadowe ,kotwice medialne” sposréd dziatan sugerowanych Gminie
Rézan i media, z ktérymi nalezy sie komunikowac:

@ wprowadzenie bezprzewodowego Internetu w gminie (media lokalne,
regionalne, stoteczne)

@ powstanie zalewu w gminie, dodatkowe moziwosci wypoczynku
weekendowego (media lokalne, regionalne, stoteczne)

@ powstanie duzego osSrodka opiekunczo - rehabilitacyjno -
wypoczynkowego nad Narwig (media lokalne, regionalne, stoteczne)

@ pachngca fontanna, rosarium (media lokalne, regionalne)

@ Kino Zapachowe, Muzeum Zapachu (media lokalne, regionalne i
krajowe!)

@ Piknik Rézany nad Narwig - zlot r6zanych miast z catego Swiata
(media lokalne, regionalne i krajowe!)
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3.8.

Koncepcja systemu identyfikacji wizualnej

Spojna i przemyslana oprawa graficzna jest komplementarnym
elementem kazdej strategii promocji. Wybrana kolorystyka, uktad i stylistyka
sg zgodne z wczesniej wyznaczong linig strategiczng i pomagajg wzmocnic
pozgdany wizerunek miejsca. Zaleca sie stosowanie przedstawionej
koncepcji wizualnej we wszystkich materiatach promocyjnych i dziataniach
(strona www, broszurki, informatory,

mapki, dtugopisy, papier urzedowy, Koncepcja wizualna jest
billboardy, witacze, gadzety, plakaty | SPoinazwytycznymistrategi
itp..). Proponowane dziatania

promocyjne dla Rézane przedstawione zostaty w punkcie 3.7. Ponizej
przedstawiono wizualizacje graficzne wybranych dziatan:

FOLDER INFORMACYJNY (oktadka)
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FOLDER INFORMACYJNY (przyktadowe strony)

e

e

Kwitnie nad Narwia Kwitnie nad Narwia

rokliwe
zacisze

- N Y,
— o b
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N

N

rokliwe zacisze
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PLAKAT INFORMUJACY O IMPREZIE (przyktad dla Pikniku)

e

iknik Rozany
nad Narwia

Plaza

w

Rozanie
, e 21.07. 2010
R()Z Slf; dO Rozaﬂﬁ godz. 16.00
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TABLICE INFORMACYJNE - BILLBOARDY (dwa przyktady)

f ?
natury ?
iekawy natury lodny wrazen ?

Dzikie ptactwe - S il | L vV R — /1 Rosane p ,‘5‘5"
F h . H f 5. : k " | 7 . T kln
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GADIETY / PAMIATKI (kilka propozycji)

1. zawieszka zapachowa, od$wiezacz do samochodu

2. kubek
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3. t-shirt

4. czapeczka
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Urzedowi Gminy Rézan przekazane zostaty bezptatnie, na ptycie CD,
graficzne pliki zrédtowe (gotowe do wykorzystywania) zawierajgce:
@ Logotyp i hasta promocyjnego ,,R6z sie do Rézana”
@ Dwa szablony plakatéw: oficjalny i imprezowy (rézne tta) +
mozliwos¢ modyfikacji tta (dla zaawansowanych)

Wszystkie pozostate wizualizacje (w tym te zawarte w niniejszym
dokumencie) zostaty takze dotgczone do materiatéw zrédtowych.

Wraz z plikami graficznymi zatgczone zostaty Sciste rekomendacie
dotyczgce adaptacji konceptu wizualnego dla Rézana na potrzeby
materiatbw promocyjnych. Rekomendacje te zawierajg precyzyjne
okreslenie: czcionek (styl, wielko$¢, odstepy), kolorystyk (CMYK i RGB), uktadu
strony (plakat, bilboard) oraz rozbudowane zalecenia dotyczqgce
stosowania logotypu.

WAZNE: stosowac sie do rekomendaciji!
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4.

4.1.

Podsumowanie koncepcji i wytyczne realizacyjne
Wizja docelowa

Wizja docelowa jest zobrazowaniem celu, do ktérego dqzy Roézan
wdrazajgc strategie promocji i jej wytyczne. Stuzy ona jako swego rodzaju
»przypominasz w pigutce” dla decydentéw odnosnie tego, jak w dtugim
terminie ksztattowac ma sie wizerunek gminy Rézan. Jednoczesnie, jest ona
drogowskazem dla pojawiajgcych sie z
czasem nowych pomystéw i dziatan.

Wizja wskazuje nam cel
promocyjny i wizerunkowy

Na podstawie czesci strategicznej,
wizje R6zana mozna zaprezentowac przy pomocy ponizszej narraciji:

Rézan to miasto rézy /gmina r6zana. Kazdy, kto tu przyjedzie moze sie o tym
przekonaé odwiedzajgc piekne miejscowe rosarium. Obok rosarium powstaje
Ogréd Zapachoéw, a w nim jedyne w Polsce seanse zapachowe oraz muzeum
zapachéw, ttumnie odwiedzane przez wycieczki i rodziny. Uzupetnieniem
krotkiego pobytu jest spacer po miescie. Na placu gtébwnym warto sie zatrzymaé
na najlepszq rézang herbate, zjes¢é stynnego pqczka z rézanym nadzieniem,
pooglgdaé lub kupié ciekawe kompozycje kwiatowe czy inne produkty z
motywem rézy. Nawet woda, ktéra jest w fontannie ma zapach rézany...

Raz w roku odbywa sie Piknik Rézany nad Narwiqg, na ktory zjezdzajq
przedstawiciele z innych miast rézanych z catego s$wiata, by przedstawié¢ swojqg
kulture i regionalne produkty. Sielski klimat pikniku (koce, delikatna muzyka w tle)
oraz miedzynarodowy charakter przyciggajg okolicznych mieszkancéw, a nawet
warszawiakow.

Wokdét nowopowstatego Zalewu i nad Narwig rozwijajg sie osiedla domkoéw
letniskowych: wfasnosciowych i do wynajecia. Za dnia mozna korzystaé¢ z
licznych sciezek rowerowych i pieszych, poptywaé kajakiem, czy podglgdaé ze
specjalnej tratwy ptaki. Wieczorami zycie przenosi si¢ na rynek. Tu odbywajq sie
projekcje kina letniego, a w weekendy takze koncerty i festyny.

Mieszkancy Rézana chwalq sobie nowe mozliwosci zarobkowania: sprzedajq sie
kwiaty i i inne produkty rézane, jest popyt na kwatery noclegowe, a miejsca w
knajpkach wypetnione sqg lotniskowcami i osobami bedgcymi tu tylko
przejazdem. State zatrudnienie dla mieszkancéw daje osrodek wypoczynkowy,
opieki i rehabilitacji nad Narwiq.
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4.2.

4.3.

Q Q.

Dotychczasowe i docelowe elementy tozsamosci R6zana

Definiujgc podstawowe filary strategii promocji R6zana wyselekcjonowano 5
kluczowych elementéw tozsamosci miejsca (patrz punkt 3.1) wybierajgc
motyw rézy gtéwnym jego wyroznikiem. Nastepnie zaproponowano
dziatania uwypuklajgce to pozycjonowanie. Efektem jest wzmocniony i
bardziej wiarygodny wizerunek Roé6zana, zgodny ze strategicznymi
zatozeniami. Stan ,,powdrozeniowy” prezentuje ponizszy slajd.

otozenie Rozkwi

infratrukiura, porzadek, zadbane, inwestycje,
skutecznoic, sprawczosc, bogata

gmina, G OUK, rynek, domy, oczyszczalnie, drogi
kanalizacja,

bogata historia, wczesna lokacja, wielokrotne
"odradzanie sie nanowo"

W dolinie dolnej N arwii, szlaki wodny, planowane

szlakiturystyczna-rekregcyjne,
90km od Warszawy

Naskrzyzowaniu drog krajowych (Wawa-M azury;
Zachod-Litwa), Viabaltica
W strefie progamu N at ura2000

Motyw rozy
nazwa, herb,
skweryrozane

Sielska

legendao Rozy

atmosfera

spokaj, bezpieczenstwo

Natura

Narew, mikroklimat, widoki, ptactwo, lasy, skarpa,

g znane osobistosiciszukakgce spokoju
rozlewiska, N atura 2000

kameralnosc, jedno zmniejeszych
miasteczek, wzgorze zkoiciotem, zacienione uliczki

Zalety konceptu

Unikalny w skali kraju, wyrazisty i pozostajgcy w pamieci

Pozytywny; budzi dobre skojarzenia

Majgcy podstawy w tozsamosci miejsca, jest naturalny (tym samym tanszy
do wypromowania anizeli inny, stworzony od ,,zera”)

Daje mocny impuls do rozwoju turystki poza-letniskowej i stosunkowo
odpornej na sezonowosc
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@ Szeroki, a nie niszowy; mozliwy do przetozenia na inne sfery zycia (np. szlak
rowerowy ,,Dzikiej ROzy™)

Daje duze pole do zarobkowania dla mieszkancéw

Daje pretekst do zaistnienia na polu miedzynarodowym (Miasta RGzane)
Moze miec olbrzymi wptyw na rozwdj spotecznosci: dochody, otwarcie na
Swiat, wymiany miedzynarodowe, konkursy

Q Q.

Bardzo waznym, dla powodzenia strategii w dtugim terminie, elementem sq
mozliwosci zarobkowania jakie stwarza zaproponowana koncepcja. Bedzie to
miato bezposSrednie przetozenie na
poparcie i zaangazowanie mieszkancow. Dobra koncepcja daje
Nalezy tez pamietaé, ze celem strategii szerokie motzliwosci
promociji jest wspieraé strategie rozwoju i | Zarobkowania mieszkancom
rozwoj miejsca ogotem.

Ankieta przeprowadzona wsréd mieszkancéw po prezentacji koncepcii,
wskazuje duzg wiare w to, ze wdrozenie tej strategii promocji przyczyni sie do
rozwoju gminy i zwiekszenia mozliwosci zarobkowania przez lokalng
spotecznosc.

zdecydowanie
tak
63%

raczej nie
2%

raczejtak
26%

Wykres 5: Czy jest Pani/Pan zdania, ze wdrozenie tej stratedii
wplynie na rozwéj Rézana? Ankieta wsréd mieszkancoéw, n=54

Bariery i ryzyko zwigzane z koncepcjq
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4.5.

Bariery:

Wiekszosci elementéw koncepciji dzis jeszcze nie ma np. rosarium, sklepikbéw
rézanych, motywow rozy w przestrzeni miejskiej

Bariera psychologiczna polegajgca na zdecydowaniu sie na jednq, spdjng
linie strategiczng (wiekszo$S¢ samorzgddéw terytorialnych prébuje promowac
,»Wszystko™)

Ryzyko:

MozliwosS¢ pojawienia sie konkurenciji np. Konskowola

Ryzyko zbyt daleko posunietej ingerencji w tkanke miejskg / gminy
(,,przestodzenie” lub ,,kicz”)

Kluczowe czynniki powodzenia

Najwazniejsze to:

%)

%)

Konsekwentne (tj. zaplanowane dtugoterminowo i stopniowo realizowane)
wdrozenia

Trafne, spdjne i estetyczne realizacje (tatwo zepsucC Swietng koncepcije
kiepskqg realizacjq)

Zaangazowanie mieszkancoéw oraz lokalnych przedsiebiorcéw
Wykorzystanie dostepnych funduszy zewnetrznych (np. UE) i zaangazowanie
wiekszych wydatkdw na promocje z budzetu gminy

Odwaga, otwartosc¢ i chec uczenia sie (jezyki, florystyka, itp.)

Warto rozwazyC stworzenie zespotu konsultacyjnego ds. wdrozen marki
ztozonego z przedstawiciela Urzedu Gminy, przedstawiciela Rady Gminy,
przedstawiciela GOUK oraz autoréw niniejszej strategii.

Czynnikbw powodzenie jest wiele, ale poniewaz strategia promociji kazdego

miejsca stuzy¢ ma przede wszystkim dobru jego mieszkancoéw, nalezy przyjqc, iz
kluczowym elementem bedzie poparcie lokalnej spotecznosci dla koncepciji
(dtugofalowej strategii promocji). Czestym btedem sqg préby wdrazania strategii
sprzecznej z wolg mieszkancow. Takie préby skazane sq na niepowodzenie.
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Strategia promocji gminy Rézan zostata Poparcie mieszkahcow jest
przyjeta BARDZO POZYTYWNIE przez jej kluczowe dla wdrozenia
mieszkancéw. Po zapoznaniu sie z koncepcjq strategii i dlugoterminowego
az 80% ankietowanych os6b uznato jg za sukcesu promocyjnego

bardzo dobrg (56%) lub dobrg (24%). Nie
pojawit sie ani jeden gtos negatywny (zta koncepcja) lub watpigcy (staba/taka
sobie)! Jest to bardzo wysoki odsetek opinii popierajgcych koncepcje (rzadko
spotykany). Na otwartym spotkaniu w GOUK-u réwniez pojawity sie gtosy
pozytywne (nieliczne, mniej entuzjastyczne uwagi dotyczyty tylko do
pojedynczych pomystéw).

o 2%

m tak
| nie
| 55% @ trudno powiedziec /

brak opinii

O taka sobie

Wykres 6: Co Pani/Pan sqdzi o zaprezentowanej koncepcji
promocji Rézana? Ankieta wsrod mieszkancow, n=54

Oto kilka wypowiedzi mieszkancéw zebranych z ankiet:
"Chciatabym dozyc¢ tego, zeby Ré6zan tak wyglgdat"
"Mam nadzieje, ze sie uda"
"Jestem za! .. Koncepcja motywuje!"
"Wszystko jest do zrealizowania"
"Super. Bytoby wspaniale, gdyby sie ziscita"
"Gdyby udato sie to zrealizowac, Ré6zan bytby interesujgcym miejscem”
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4.6.

4.7.

Mozliwosci finansowania

Dziatania promocyjne wymagajq przeznaczenia dodatkowych Srodkow
finansowych. W tym celu zasadnym jest zwiekszenie budzetu GOUK-u,
szczegOllnie na organizacje imprezy wizerunkowej i konkurséw. Jednoczesnie,
nalezy aktywnie szukacC zewnetrznych zrédet finansowania inwestycji w
promocije i turystyke. Ponizsza lista nie jest wyczerpujgca, ale ma na celu
wskazanie mozliwych drég finansowania tych dziatan:

@ Wktad wtasny gminy
@ Inicjatywy lokalne (drobne)
@ Inwestor zewnetrzny (duzy)
@ Srodki regionalne i krajowe (np. szlak augustowski)
@ Srodki Unijne;
0 Znany jest juz RPO Woj. Mazowieckiego na lata 2007-2013
(szczegOty: http://www.mazovia.pl/?a=news&id=2837)
o Pojawia sie kika mozliwosci uzyskania dofinansowania do
wymienionych koncepcji np.

§ Ochrona i zachowanie dziedzictwa  kulturowego,
Rewitalizacja, renowacja [ adaptacja zespotow
fortyfikacyjnych. Priorytet VI, Dziatanie 6.1)

§ Punkty informaciji turystycznej, realizacja nowych produktéw
turystycznych, sciezki rowerowe (Priorytet VI, Dziatanie 6.2)

Ramowy harmonogram wdrozen

Wdrozenie strategii wymaga szczegoétowego zaplanowania poszczegolnych
dziatan wzmacniajgcych jak i promocyjnych. Strategia okresla dziatania w
perspektywie 5-10 letniej, zatem za wszelkg cene unikac nalezy dziatan typu
,»wszstko naraz”.

Dobrymi praktykami sq:

Kierowanie pierwszych dziatan do wewngtrz, do mieszkancéw (np.
konkursy, impreza)

Komunikowanie rzeczy, ktére zostaty juz wdrozone i funkcjonujg (np.
nie promowac sie jako miasto R6zy / gmina rézana jesli nie ma jeszcze
wdrozonych czesci elementéw z motywem rézy)
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od zaraz

1-2 lata

2-4 lata

3-5 lat

sSlwery rozane, kKlomby rézane; kompozyceflorystyczne
zroz wystawiane przezlowiaciarnie; Warsztaty
florystyczne; Konlkurs na przepis na paczki z nadzieniem
rdzanym, nanapoj rozany

sTablica zlegendana Rynku

sFontannanarynkuzrézang wodg

*Przygotowanie oferty dlawycieczek szkolnych, koloniii
obozow (pobytowe)

#Analiza mozliwosc finansowania dziatan ze srodkow
zewnetrznych {UE!) np. forty

sInformatorlokalny

sReorganizacja strony internetowej

*System informacji o dziatkach

sk onkurs wirdd mieszlcancodw na najtadnigjszy ogrod

s \Witacz” -rdza na rondzie (forma przestrzenna)

slata architektura: np. kosze na smieciw ksztatcie rozy

sUUrzgdzenie do obijania pamigtkowej pieczeci{np. herbu
zdatg zatozeniamiasta)

*Piknil:Rozany nad Marwig

sSystem sciezekpieszychirowerowych

sZejécianatakifplaze

slnwestycjazewnetrzna (osrodek) —rozpoczecie
poszukivan irozmow

sRozestanie oferty dlawycieczek szkolnych, koloniii
obozdw (pobytowe)

sZtoty spaw” —aranzacja miejsca, przestanie do
przewodnikaw

sSystem Informacji Migjskiej (znaki kierujgce do atrakgji,
waznych migjsc)

sStowarzyszenie Miast Rozanych; Piknilc Miedzynarodowy
sRosarium

s5zlal ,obserwagjiptakow” z tablicami informacyjnymi
s\Wypozyczalnie: sprzetuwodnego, lornetel, tratw
sPunkt infermacjina rynku

sTablice informacyjne o atrakecjach

sKino zapachowe; Muzeum zapachow
*PromocjaPiknikuRézanego
sPromenadanadrzeka oraz zejsciana taki/plaze
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4.8. Kontrola i monitoring

Zaréwno kontrola realizacji dziatan jak i monitoring ich skutecznos$ci musi byc¢
prowadzony cyklicznie (co najmniej raz w roku) i wedtug tych samych standardéw
umozliwiajgcych poréwnywalnos$¢ wynikéw. Raz do roku wyniki i wnioski powinny
by¢ przedstawiane w formie raportu Radzie Gminy, ktéra w ten sposéb moze
przyspieszaC procesy, modyfikowac kierunki dziatan lub wytycza¢ nowe. Ponizej
przedstawiono najprostsze i niedrogie sposoby na biezgce monitorowanie
wdrozen iich efektéw.

a. Kontrola realizacji zadan:

- liczba i jako$¢ wdrozen dziatan uwypuklajgcych pozycjonowanie
- liczba i jako$¢ wdrozen z zakresu infrastruktury turystycznej

- konsekwentne stosowanie systemu identyfikacji wizualnej

- liczba i jako$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych (wraz z naktadami,
zasiegami, liczbg nosnikéw, itp.)

- liczba r6zanych miast partnerskich

b. Monitoring skutecznosci dziatan
- liczba turystbw w punkcie informaciji

- liczba uczestnikbw imprez (w tym pikniku R6zanego), liczba i profil wystawcow
(pamiaqtki, gastronomia) obecnych na pikniku

- liczba os6b angazujgcych sie w konkursy oraz warsztaty
- liczba przedstawicieli miast partnerskich obecnych na Pikniku

- liczba wejs¢ na strone internetowg gminy (w tym analiza zrédet wejs¢ na
strone pod kgtem geograficznym)

- liczba punktéw oferujgcych rézane przysmaki oraz pamiqtki

- liczba inwestycji w branze turystyczng i okototurystyczng (gastronomia,
noclegi, pobyty wypoczynkowe, opiekuncze lub rehabilitacyjne)
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4.9.

cyklicznie sprawdzana liczba samochodéw na poza-powiatowych

rejestracjach (czyli opr6cz WMA) zaparkowanych gtéwnym placu i w poblizu

- liczba sprzedanych dziatek, liczba transakciji, ceny transakciji, wyceny gruntéw

- liczba wzmianek Rézan w wyszukiwarce Google (w Polsce i na Swiecie)

- liczba artykutéw, publikacji, programéw, audycji lub tekstdw dotyczgcych
R6zana w mediach regionalnych ogdlnopolskich i Warszawskich

- (opcja) rozpoznawalno$¢ nazwy Rézan oraz odsetek oséb, ktére odwiedzity
gmine sprawdzany za pomocq badania telefonicznego Ilub osobistego w
grupie w grupie: warszawiacy, 30-60 lat, dochody $rednie i powyzej

%)
%)

Wytyczne koncowe

Strategie nalezy wdrazac systematycznie i w sposéb zaplanowany.

Planujgc nowe dziatania, nie wymienione w niniejszej strategii, nalezy
mie¢ na uwadze to jak wpisujg sie one w kluczowe sfery funkcjonowania
marki miejsca.

Strategia promocji nie zastepuje strategii rozwoju i inwestycji, ale je
wspiera i nadaje miejscu wizerunek, wizje.

Kazde dziatanie nalezy komunikowac i o nim informowac (najpierw
robimy, a pézniej méwimy, ze to zrobilismy)

Podejmujgc w przysztosci dziatania promocyjne nalezy patrzec
odwaznie. Tylko kroki spektakularne i dtugoterminowe wyrdzniq nasze
miejsce na tle innych.
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ANEKS 1 - Legenda r6zanska

LEGEXDA ROZANSEA

Dawniej tu bory szumialy
Wéréd nich byl grédeczek ten maly
plerwotnie
Boremi Narew si¢ wila
Podnb2ki pagérkédw tyck myla
ochotnie
A ludzie tu byli wytrwali
Muzyki swe) puszozy sluchall
Jak lutni
A ona ich wszystkich Zywila
I rzeka oo blisko si¢ wila
: w te] putni
Pierw putnig to miejsce sig zwale
A ludzi w niej malo mieszkalo
boranie
Raz inni od Wisiy przybyli
Pobrataficami tych byli
widlanie
Wédz ich mial cédrke cudliczke
A zwal Jjg pilefciwie
rézyczks
Z slowiatiska Rézana si¢ zwala
I bardzo dzielnie wladala
przesliczkyg
Raz poszedl z druzyng na boje
Przebrany w przepiekne te stroje
co dziala
Juz wigcej tu do niej nie wrécil
Rézyczke 1 naréd zasmucil

piakala
I odtgd w zalobie chodzila
Bo bardzo za ojcem tesknila
Rézana

Az w koficu nie wytrzymatla
I w murty rzeki wskoczyla
stroskana
Lud wielkim placzem zaszlochal
Bo bardzo ksie¢zniczke swg kochal
oj kochal
I sypal mogile na gérce
Przecudne] ksiecia cérce
i szlochal
A w pamigé cdrce wodzowl
Dal nazwe temu grddkowl
Rézana
A do mnie z‘'mogily Rézyozki
Legenda ta przyszia w gefliczki
raz Z rana

Waclaw Lipowski/poeta ludowy/

Zrédto: Biblioteka w Rozanie
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ANEKS 2 — mapa-szkic R6zana za czaséw spotecznosci zydowskiej
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/rodto: http://yizkor.nypl.org/index.php?id=2564
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ANEKS 3 - opowiadanie dawnego mieszkanca

Aryveh Buchner

THIS WAS OUR LITTLE TOWN

Who are those who are left? — A mere handful of people in Israel and fewer
still abroad, scattered all over the world, The Jewish community of Rozhan,
some 3000 souls, has been exterminated. It was a poor small place but had its
peculiar charm. It was very much alive and struggling for its existence.

And what, in fact, couldn't you find there? Mitnagdim and Hassidim of dif-
ferent Rabbis, traders and craftsmen (a gamut of all parties), youth move-
ments, libraries and drama circles, celebrations and performances, sports and
excursions.

Every event in town was everybody's concern. Who wouldn't remember the
weddings? Evervbody hurried out for the Chuppah, as if it were his own or
one of his close relations. On such occasions you could meet all the young
people of the town.

And the performances. They used to begin at 10 or even 11 at night, when
elsewhere they usually end. They took nearly twice as long as necessary and
the audience could hear the text twice — first from the prompter and only
afterwards from the actors — nobody complained that the actors didn't know
their paris by heart. Performances would last till dawn and by then it was no
longer worthwhile to go home to sleep. Therefore one used to chat or stroll
along the road to Pultusk till sunrise. That's what our township was like.

And, yes, we also had thieves — of a speclal brand: they used to purloin
books from the libraries. These were cultured thefts, such as our nelghbouring
towns couldn't boast of.

And in cases of bereavement — the news spread from house to house and
charitable women would get busy. Help was needed and it had to be given
quickly, and therefore must be collected fast; and then you could see these
women go from house to house begging — not for themselves — to extend
hidden assistance and to “rescue a soul in Israel™

When holidays approached, the town was decorated, children ran about
freshly washed and combed in holiday clothes near the synagogues and praver
meeting rooms; & festive atmosphere filled the town.

That's what our town was like — but it is no longer there and we shall see it
no more; it is lost and gone and will never return.

Zrédto: http://yizkor.nypl.org/index.php?id=2564

KONSORCJUM DORACZE PROLANDIA | GMINA ROZAN


http://yizkor.nypl.org/index.php?id=2564

